m PS01-01-D-V3 VEREJNY ZAVAZEK

1} sluzba pecovatelska sluzba

L.zavazné pro | feditel; socidlni pracovnik; pracovnik v socialnich sluzbach

7 tlozisté dokumentu | kancelar PS a CDS; Sharepoint

platnost od | 1. 12. 2019 uéinnost od | 1. 12. 2019
pocet priloh | o typ dokumentu | smérnice

seznam priloh

strana1z 6



PS01-01-D-V3 VEREJNY ZAVAZEK

Obsah:

11 T LTI T 01 o] 14 - 1ol =PRIt 3
VeI EJNY ZAVAZEK ... ieuuiieeirieniertenieteneetnnierensertesserensserenseeresseerasssesssssenssssensssssnssssassssenssssnssssensssssnsssennssssnnes 3
0 1] o) O 3
CILE STUZDY cvueeueeesreseceeetsessse st eessseesss s s b s es s es bR bR E R SR £ R AR R R AR R R SRR E R e ees 3
CILOVA SKUPDINA. 1eu1teuuerserseesseesseeseeesseesseessesssse s sssessseesseesssesssesssess e s ssseessees s sssesssesssee s e e s AR E SRR R R RS E AR R RS sen R 3
ZASAAY A PIINCIPY SIUZDY w.cvureeerrersreessreessseesssessseessseesssessssesssseesssessssessssesssssessssesss s sss s8R RS R R R RS R R0 5
Zakladni informace 0 SIUZDE..........coveeeiiiiiiiircrr e s ess e e s s s aa s e s s s s n e s e s sannnsssennnsanas 5
Prezentace organizace a VerejNEho ZAVAzKU ......ccuueiveuiiieeiiiieniiiieirieniereeniereeseeteneeeeneseensesenssesensessensessannens 6

strana 2z 6



PS01-01-D-V3 VEREJNY ZAVAZEK

ZAKLADNI INFORMACE

Adresa:

« Duha o.p.s.

« J. Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
Reditel:

« Ing. Stépanka Holmanova

« sHolmanova@seznam.cz

Kontakty:
» 495 491 180 a 736 601 096
¢ WWW.POmocseniorum.cz

Prévni forma:
« obecné prospésna spole¢nost, neziskova organizace

Statutarni organ:
« Feditel

spravni a dozordi rada

Zakladatel:

« Mésto Novy Bydzov, dle zak. 248/1995 Sb.
* 259 99 150

Bankovni spojeni:
« 35-0326790217/0100 Komercni banka Novy Bydzov

Na veskerych dokumentech se pouziva logo organizace uvedené v zahlavi tohoto predpisu.

VEREJNY ZAVAZEK

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout socialni sluzbu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci,
zabezpecit jejich Zivotni potfeby v jejich doméacnosti, podporovat a zachovat co nejvétsi miru jejich socialnich
kontaktti tak, aby jim byl zachovan dosavadni Zivotni styl, distojnost a jedine¢ny pristup v poskytované
podpote a pomoci. Sluzba usiluje o to, aby jeji uzivatelé mohli Zit ve svém piirozeném prostiedi — ve svych
domovech, i pies sviij zdravotni handicap.

Cile sluzby

Cilem sluzby je klient:

o kterému umoznime plnéni individuélnich potieb,

« zachovat stavajici kvalitu zivota — zivotniho stylu,

« ktery m& moznost setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prosttedi domova.

Cilova skupina

« Cilovou skupinu klientti pecovatelské sluzby tvori: osoby s mentalnim postiZenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s télesnym postiZzenim, seniofi (zdravotné postizeni — dlouhodobé nemocni, ktefi se pro
sviij zdravotni stav ocitli v neptiznivé socialni situaci a sami ji bez pomoci nezvladnou).

« Vékova struktura cilové skupiny: osoby s mentalnim, zdravotnim a télesnym postizenim od 18 let vyse,
seniori od 65 let vyse.
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« Organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu na Gzemi mésta Novy Bydzov a v obcich spravniho obvodu
Novobydzovska.

Ohnistany
Saplava
Oiseey Mystéves
Vinary
Petrovice
Skfivany
HluSice
Kraliky
Stary Bydzov
Sloupno
C2052
Kobylice
Novy BydzZov
Prasek
Humburky
Luzec nad Cidlinou Zdechovice
Zachrastany
Ménik
’ Barchov
Nepolisy
Miékosrby Babice,

Poskytovatel socidlnich sluZzeb miize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze

pokud:

« 0soba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z izemi spravniho obvodu Nového BydzZova,

« organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 74d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel socialnich sluzeb,

. organizace nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

« osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicti pred touto zZadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Osobam, kterym nelze z vySe uvedenych divodd poskytnou socidlni sluzbu, jsou poskytnuty informace a
kontakty na jiné mozné poskytovatele socidlnich sluzeb nebo zdravotnické zarizeni. O této skutecnosti je
zajemce informovan pisemneé.

Zasady a principy sluzby

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zakladé€ planujeme zptisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro ného rodina preje néco
jiného, nez si preje klient sam, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim pfistupujeme rovn€, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na spolec¢enské prostredi, ze kterého k ndm prisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientti, predev§im pravo na lidskou distojnost a pravo na soukromi.

ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou poskytovanou v domécim prostiedi uzivateld. Sluzba je poskytovana

jen v pripadech, kdy klient péci o sama sebe, ptipadné doméacnost nezvlada.

Sluzbu poskytujeme v pracovni dny od 6:30 do 18:00 hodin v doméacnostech klientid, v sobotu a v nedéli od

6.30 do 18.00 hodin, nebo dle individualni domluvy a potieby.

Denni kapacita sluzby je 9o klientii.

Zékladni ¢innosti pti poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto tkonti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

f) pomoc pfi zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

g) pomoc pti uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Pt poskytovani pecovatelské sluzby zaméstnanci poskytovatele dodrzuji tato pravidla:

o Sluzba je poskytovdna pouze na zakladé pisemné uzaviené ,Smlouvy o poskytovani pedovatelské
sluzby* uzaviené mezi klientem sluzby a jejim poskytovatelem.

« Po uzavreni smlouvy o poskytovani sluzby uvede socidlni pracovnik pecovatelské sluzby do domacnosti
klienta klicového pracovnika organizace — pecovatelku, kterou predem seznamila s jeho potiebami a
Kklientovi ji predstavi. Priitbéh sluZeb bude zanesen do individualniho planu, vyhodou individualniho planu
je to, Ze kazdy pracovnik bude postupovat stejné.

« Sluzba je poskytovana dle obsahu a v rozsahu dohodnutém pri socialnim Setfeni v bydlisti klienta ve
sjednaném case a dle stanoveného individualniho planu.

« Poskytovatel bez zavaznych diivodi (nemoc, ¢erpani dovolenych apod.) neméni pecovatelky, které uzivateli
sluzbu poskytuji.

« V pritbéhu poskytovani péce dochézi k jejimu hodnoceni, tj. dochazi k hodnoceni naplnéni osobnich cili
(cila spoluprace) pripadnou zménu potieb — rozsiteni nebo ztZeni nad dohodnuté podminky, mohou klienti
konzultovat se svymi ,klicovymi“ pracovniky — pe¢ovatelkami nebo jejich nadtrizenymi.

« Kazdy klient mé pravo si stéZovat na kvalitu a zptisob poskytovani sluzby. Se zptisobem feseni stiznosti je
kazdy klient sezndmen na formulafi, ktery je prilohou k uzaviené smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby.

« Soucasti kazdé uzavirené smlouvy o poskytovani sluzby je aktualni cenik. Cenik sluzeb je platny zpravidla
pro obdobi jednoho roku. Na jeho zménu je uzivatel pisemné upozornén poskytovatelem nejméné meésic
predem a smlouva je ménéna dodatkem.
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PREZENTACE ORGANIZACE A VEREJNEHO ZAVAZKU

o Informacni letdky distribuované na mista pristupna verejnosti.
« Informacni servis pro klienty-nasténka v sidle organizace.

« Webové stranky-vybrané informace a dokumenty.

« Vnitini predpisy pristupné v kancelari reditele.

« Vyrocni zprava.

« Novobydzovsky zpravodaj.

Zpracovala: Ing. Stépanka Holmanov4, Feditelka organizace
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