s ~_ SMLOUVA
O POSKYTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
zakon ¢. 108/2006 Sb. § 44
Odlehéovaci sluzba

Poskytovatel: Duha o.p.s.

zastoupena: Ing. Stépankou Holmanovou

se sidlem: Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
ICO: 259 99 150

Tel: 495 491 180

(dale jen jako ,spole¢nost®)

Klient:
bydlisté:
datum narozeni:

Zakonny zastupce:
(dale jen jako ,klient®)

se dohodli na poskytovani odlehc¢ovacich sluzeb

¢l.a
ZAKLADNI USTANOVENI

Zakladatelem spoleénosti je mésto Novy Bydzov.
Spoleénost byla zaloZena zakladaci listinou ze dne: 10.9.2003

Spole¢nost je zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spolec¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil o vlozka 95.

Spolecénost poskytuje socialni sluzby podle § 44 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a je registrovana
Krajskym aradem Kralovéhradeckého kraje — identifikator sluzby: 6749255.
Smlouva se sjednava na zakladé jednani o poskytnuti odlehcovaci sluzby.

él. 2

ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY!

a) Pomoc pri zvladani béZnych akont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

Pomoc pfi pfesunu na lizku nebo vozik

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéj$im a vnitinim prostoru

1 Sjednané tkony jsou oznaceny zasSkrtnutim
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b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri tkonech osobni hygieny

Pomoc pri zdkladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pii pouziti WC

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi stravy

Pomoc pii priprave stravy

d) Poskytnuti ubytovani

Ubytovani

Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

e) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovod na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce
poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsich
aktivitach podporujicich socialni zacleniovani osob

f) Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lenovani osob

g) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitost

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi

Pomoc pfi vyrizovani béznych zélezitosti

h) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Néacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Fakultativni ikony

Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v ramci mésta Novy Bydzov)

Dohled nad 1ékovym rezimem

él.3
MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Sluzba bude poskytnuta v dobé od................... do....ceeuennne v sidle spole¢nosti Duha o.p.s. Julia Fucika 873,

504 01 Novy Bydzov ve dvou (nebo tii) lizkovém pokoji vybaveném polohovacimi ltzky, no¢nim stolkem,
skiini, kiesly, stolem, radiem, televizi.
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¢l.gq
UHRADA ZA SJEDNANE SLUZBY

Ubytovani

» 220,-K¢ denné

« V platbé za ubytovéni jsou zahrnuty naklady na topeni, uzivani teplé a studené vody, spotteba elektrického
proudu, udrzbu a tklid, prani a drobné opravy osobniho préadla,zehleni. Uhrada za ubytovéni je u¢tovana
za cely kalendarni den (j. od 00.00 hod. do 24.00 hod.). Uhrada za ubytovani neni ti¢tovana, pokud klient
pobyval v zafizeni méné jak 6 hodin v zapocatém dni.

Strava

Duha o.p.s. poskytuje celodenni stravovani v rozsahu: snidané, sva¢ina, obéd, svacina a veceie. Uhrada je pak
soucasti mési¢niho vytaétovani socialnich sluzeb.

Mate moznost vyuzivat spole¢nou jidelnu (domovinku) ¢i se stravovat piimo na pokoji.

Potraviny prinesené rodinou miiZete uchovavat v lednici umisténé na spole¢enské mistnosti "domovince",
znacené jmenovkou.

Jidelni listek byva pfedem zvefejnén na nasténce v kuchyrice odlehcovaci sluzby.

Vydej stravy probihéa cca v téchto ¢asech:

« Snidané: 6,45 — 8,00

« Svacina: 10,00

« Obéd: 11,00 — 12,00 (zajistuje externi firma Bek Zabédov)

« Svacina: 14,30

« Vecere: 17,30 — 18,00

« 2. Vecere (Dia): 21,00

Strava

« 190,-K¢ denné

o Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy
(snidané€, svadina, obéd, vecere, 2.vecere u diabetikii, ovoce), véetné provoznich nakladi. V pripadé potteby
poskytovatel ptizptisobi dietni rezim zdravotnimu stavu klienta. Spoleénost neni schopna zajistit klientovi
prisny dietni rezim.

z toho: Provozni néklady 31,-K¢

Snidané

Hodnota snidané: 34,-K¢é

Rozpis surovin:

o pecivo — primeér - 8,-K¢é

« prilohy k pecivu (maslo, med, marmelada, Sunka apod.) - 9,-K¢

« napoje (¢aj, kava) - 10,-K¢

néaklady na pfipravu snidané: jsou odvozeny od spotiebovaného ¢asu pracovnikii 30 minut - 9 klientt

30 min. — 7,30,-K¢ (9 klientdl — piiprava 30 min. = 30/9/60%132)

Svacina:

Hodnota svaciny: 2 x 17,-K¢ (dopoledni a odpoledni)

rozpis surovin:

« jablko, mrkev, pecivo, tvaroh atd. - primér 14,-K¢ (2 x denné)

naklady na ptipravu svaciny: jsou odvozeny od spotiebovaného ¢asu pracovnikii 13 minut - 9 klientd
13 min. - 3,20,-K¢ (9 klientti — pfiprava 13 min. = 13/9/60%132)
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Hodnota obéda 75,-K¢ vSedni dny, hodnota obéda o vikendu a svatcich 78,-K¢
obéd celkem 65,-K¢ v pracovni dny, 68,-K¢ o vikendu a svatcich
Spolecnost zajistuje obédy dodavatelsky, vedere.

néaklady na ptipravu obéda: jsou odvozeny od spotfebovaného ¢asu pracovniki 40 minut - 9 klientti

40 min. — 9,80,-K¢ (9 klientl — priprava 40 min. = 40/9/60*132)

Vecere

Hodnota veceie 47,- K¢ vSedni dny, hodnota vecere vikend, svatky - 44,-K¢
rozpis surovin:

« pecivo a ostatni prilohy — primeér 8,-K¢

. ostatni suroviny (maso, parek, sekana, Sunka, med, marmelada apod.) - 23,-K¢, vikend a svatky - 20,-K¢

« napoje (¢aj, kava) - 9,-Ké

néklady na pripravu vecere: jsou odvozeny od spotfebovaného c¢asu pracovnikli 30 minut - 9 klientti

30 min. — 7,30,-K¢ (9 klientdl — piiprava 30 min. = 30/9/60%132)

Ukony péce
« VySe tthrady za 1 hodinu(60 minut péce).

a) Pomoc pri zvladani béznych akoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 132,- K¢
Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek 132,- K¢
Pomoc pfi pfesunu na ltizku nebo vozik 132,- K¢
Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéj$im a vnitinim prostoru 132,- K¢
b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 132,- K¢
Pomoc pii z4kladni pééi o vlasy a nehty 132,- K&
Pomoc p¥i pouziti WC 132,- K¢
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Pomoc pii priprave stravy 132,- K¢
e) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim
Doprovqfi na géj:m’ové gvoln'(.)éailsové ak’gvity, na m:gény verejné mos:i, in/stitllce 132,- K&
poskytujici veiejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét ’
Por'n(.)c,pf“i obnoven.i, r}ebo upgvn}énivko?talftq s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich 132,- K&
aktivitdch podporujicich socialni zacleriovani osob ’
f) Socialné terapeutické ¢innosti
Socjpte}‘apeutické éir}nosti, jejichi’poskytové}/ni/ vede k”roz,vojiv ngbo }1d’r2eni osobnich a 132,- K&
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zac¢lenovani osob ’

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitost
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Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmu 132,- K¢

Pomoc pri vytizovani béznych zalezitosti 132,- K¢

h) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti 132,- K¢

Fakultativni akony

60,-K¢
Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v raimci mésta Novy BydZov) jednorazovy

odvoz
Dohled nad 1ékovym rezimem 132,- K¢

Upresnéni zpiisobu vypoctu thrady

Vyse uhrady u ¢innosti/dkonu, kterd je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se stanovuje na podle
skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ttkkonu. Pokud poskytovéni téchto ¢innosti/tdkoni,
véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse tihrad se pomérné krati. Do skuteé¢né
spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi akonu se pocéita kazdych zapocatych 10 minut.
Kazdy zaméstnanec ma povinnost zaznamenavat skute¢né spotiebovany ¢as do evidenc¢ni tabulky, ktera je
vedena u kazdého Kklienta, tabulka je soucasti dokumentace klienta a je umisténa na denni mistnosti
pracovnikd.

Vyuactovani poskytnutych sluzeb

Koneéné vyuctovani poskytovatelem sluzby je provedeno zpétné, vidy do 3 dnii. Vytétovani je splatné do 7
dnti od jeho vystaveni, prfipadné vden ukonceni poskytovani socidlnich sluzeb. V pripadé nahlého
ukonceni poskytovani sluZeb (z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu, apod.) bude tfeba na zakladé
vyaétovani platbu uhradit v den odchodu klienta. Vytétovani je provaddéno na podklad€ zaznamu z evidenéni
tabulky tkonii (je Gétovan skute¢né zaznamenany spotfebovany ¢as u poskytovanych tkonii). Kazdému
klientovi je pfedan 1 vytisk vytaétovani s kopii evidené¢ni tabulky tkont.

Zpusob placeni

Uhrada za poskytnuté sluzby je splatna do 7 dnét hotové oproti stvrzence do pokladny Duhy, o.p.s. Dle
individualni domluvy lze platbu provést prevodem na tcet organizace: 35-0326790217/0100 — Komer¢ni
banka a.s. Novy Bydzov.

cél.s
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana nepretrzit€. Poskytovani tkont se tidi Vnitfnimi pravidly stanovenymi
poskytovatelem pro poskytovani odlehc¢ovaci sluzby — piiloha smlouvy.
Spolecnost se zavazuje:

a) jednat s klientem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem, dodrzovat lidska prava, ctit jeho
distojnost,

b) primérené vést k maximalni mitre sebeobsluhy a co nejmensi zavislosti na okoli,

c) seznamovat rodinu se zavaznéj$imi zménami zdravotniho stavu klienta pouze s jeho souhlasem,

d) umoznovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spole¢nosti ostatnich lidi a ti¢ast na riznych aktivitach,
e) chranit divérné informace o klientovi pfed zneuzitim,

f) sestavovat jidelnic¢ek ve spolupraci s klienty a véas je informovat o jeho slozeni,
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g) spole¢nost neodpovida za cennosti, dokumenty a finance, které si klient nedal do tschovy k poskytovateli.

Pracovnici zafizeni vypracuji ve spolupraci s klientem (opatrovnikem) Individualni plan. Ten obsahuje

ujednani o naplni pobytu v odlehcovaci sluzbé a miru pomoci, kterou uzivatel vyzaduje a vychazi ze

zdravotniho stavu, schopnosti a vlastniho rozhodnuti klienta.

Klient se zavazuje:

« chovat ohleduplné a s respektem k ostatnim klienttim,

« dodrZovat stanoven4 pravidla se kterymi byl sezndmen a rozumi jim a ktera mu byla predana také v pisemné
formé (Vnitini pravidla pro odlehcovaci sluzbu),

. Fadné, vcas a v plné vysi hradit dhradu, tj. kone¢né vyactovani sluzby bude provedeno zpétné, vzdy do 3
dnti, pripadné v den odchodu klienta,

« zajistit si léky, hygienické a inkontinentni pomiicky na celou dobu pobytu a dalsi osobni vybaveni,

o klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajistuje pouze oSetfovatelskou péci a neodkladnou
lékarskou — rychlé zachranna sluzba (kolapsové stavy, nahlé zhorseni zdravotniho stavu apod..), v ostatnich
pripadech si klient si zajisti 1ékaiskou péci u svého spadového praktického 1ékare — pravidelné prohlidky
apod.

éL6
OSTATNI UJEDNANI

Klient je opravnén vyjadrit svou nespokojenost nebo podat stiznost na poskytovanou sluzbu tstné nebo

pisemné na adresy a telefonni ¢isla uvedené v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

Organizace DUHA, o.p.s. zpracovava osobni a citlivé adaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich tudajt.

Klient ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu, ktery mu bude na pozadani predlozen, v pracovni dny
pondéli az patek.

Pribéh sluzby je s klientem pisemné planovan, za timto Géelem spolec¢nost prid€luje uzivateli klicového
pracovnika.

Klient i spole¢nost maji pravo po predchozi vzajemné dohodé klicového pracovnika zménit.

Spole¢nost je opravnéna poskytnout informace vztahujici se k priibéhu poskytovani odlehcovaci sluzby,
osobé uvedené v rubrice kontaktu v osobnim spise klienta pouze s jeho souhlasem.

Klient socialnich sluzeb si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel socialnich sluzeb obracet
pii realizaci jednotlivych ¢innosti pobytovych odlehcovacich sluzeb.

PANA/PANT .eoeeiieeeiiieeeieeecre e e eare e e eeae e 16 | (oY USRS

Tl et E-TNALLL 1.eviiiiiiieeeee e s e
Na zakladé oboustranného souhlasu klienta socidlnich sluzeb a poskytovatele socidlnich sluzeb je mozna
zména této smlouvy, druhu ¢innosti a jejich rozsahu, které se provedou sepsanim pisemného dodatku k této
smlouvé.

Klientovi byli predany tyto informacéni materialy: Informace o podéni stiznosti a Vnitini pravidla pro
odlehc¢ovaci sluzbu. Klient socialnich sluzeb si je védom, Ze nemuze prava, vyplyvajici z této
smlouvy, postoupit na jiného.

Pro uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb, jeji zmény a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se pouziji
ustanoveni obéanského zakoniku v platném znéni.

strana6z 8



s ~_ SMLOUVA
O POSKYTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB

W

¢l.7
POBYT KLIENTA MIMO DUHU O.P.S.

Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povazuje nepfitomnost klienta v Duze o.p.s. po cely den (od 00.00 hod.
do 24:00 hod.) Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00 hod) kalend4ini den pobytu
klienta mimo Duhu o.p.s. nesnizuje.

V pripadé, ze klient nahlasi 2 dny pfedem pobyt mimo Duhu o.p.s. - thrada za celodenni stravovani se za
kazdy cely kalendafni den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s. netctuje.

Bude-li klient hospitalizovan v nemocnici a bude se chtit vratit zpét do zatizeni (tj. rezervace lizka po dobu
hospitalizace) bude mu uctovana pouze thrada za ubytovani.

éLs
PREDCASNE UKONCENI POBYTU

Klient miiZze pozadat o pred¢asné ukonceni odlehcovaci sluzby na zakladé pisemné Zadosti, a to nejméné 3
pracovni dny pred zamyslenym ukonéenim pobytu. Duha o.p.s. provede vyuctovani neprodlené.

Klient miize pozaddat o pobyt mimo Duhu o.p.s. maximélné na 2 celé kalendarni dny v pribéhu radného
smluveného pobytu, pti¢emz celym kalendafnim dnem se rozumi pobyt mimo Duhu o.p.s. od 00.00 do 24.00
toho dne, na ¢ast dne neni narok na snizeni tthrady. O pobyt mimo Duhu o.p.s. klient musi pozadat 3 pracovni
dny pred zamyslenym pobytem mimo Duhu o.p.s.

¢él.og
UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 0d ........eeeeeveemmeeeieeereeeeeeeeennn. L& Lo TP UUTUOT Smlouva

konéi uplynutim sjednané doby.

Klient je opravnén vypoveédét smlouvu bez udani divodu.

Spole¢nost je opravnéna vypoveédét smlouvu v piipadé, Ze klient vdaném terminu nezaplati thradu
stanovenou touto dohodou za poskytované sluzby.

Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu, pokud se klientiiv zdravotni stav zhorsi, a jeho stav bude
vyzadovat péci zdravotnického zarizeni.

Smlouvu lze ukoncit ze strany poskytovatele i klienta pouze pisemnou formou.

Spolecnost i klient se zavazuji, ze v pripadé ukonceni poskytované sluzby budou vzajemné pohledavky
vyrovnany.

Tato smlouva se uzavira s vypovedni lhiitou 3 dny.

V piipadé€ nadhlého zhorSeni zdravotniho stavu klienta, v jehoZ dasledku spole¢nost neni schopna zajistit
klientovi potifebné bezpecné a kvalitni sluzby, je smlouva vypovézena ithned. Osoby, které o klienta peCuji v
jeho pfirozeném socialnim prostiedi, jsou vyzvany k tomu, aby v co nejkratsi mozné dobé zajistili pro
klienta potiebnou péci mimo odlehCovaci sluzbu spolecnosti. Pokud to tyto osoby odmitnou ucinit,
spole¢nost ma pravo situaci fesit hospitalizaci klienta ve zdravotnickém zatizeni-

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzavfena po vzijemném projednéni podle jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, Ze se s obsahem této smlouvy
seznamily a s podminkami v ni uvedenymi souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

V Novém Bydzové dne:

.........................................................................................................................

podpis klienta Ing. Stépanka Holmanové
popft. jeho zakonného zastupce reditelka spole¢nosti
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