s ~_ SMLOUVA
O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Smlouva
o poskytovani socialnich sluzeb
zakon ¢. 108/2006 Sb. § 40
Pecovatelska sluzba

Poskytovatel: Duha o.p.s.

zastoupena: Ing. Stépankou Holmanovou

se sidlem: Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
ICO: 259 99 150

Tel: 495 491 180

(dale jen jako ,spole¢nost®)

Klient:
bydlisté:
datum narozenti:

Zakonny zastupce:
(déle jen jako ,klient“)

se dohodli na poskytovani pecovatelské sluzby.

¢l.a
ZAKLADNI USTANOVENI

Zakladatelem spole¢nosti je mésto Novy BydZov.
Spolec¢nost byla zaloZena zakladaci listinou ze dne: 10.9.2003

Spolecnost je zapsana v rejsttiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil o vlozka 95.

Spolecnost poskytuje socialni sluzby podle § 44 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a je registrovana
Krajskym aradem Kralovéhradeckého kraje — identifikator sluzby: 9199716.

Smlouva se sjednava na zéklad€ jednani o poskytnuti pecovatelské sluzby.

él. 2

ROZSAH POSKYTOVAN{ SOCIALN{ SLUZBY:

a) Pomoc pri zvladani béZnych akont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

Pomoc pfi pfesunu na lizku nebo vozik

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéjsim a vnitfnim prostoru

1 Sjednané tkony jsou oznaceny zasSkrtnutim
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b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri tkonech osobni hygieny

Pomoc pri zdkladni péci o vlasy a nehty

Pomoc pii pouziti WC

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a dietniho stravovani

Dovoz nebo donéska jidla — Novy Bydzov, Zabédov

Dovoz nebo donaska jidla — okolni obce

Pomoc pri priprave jidla a piti

Priprava a podani jidla a piti

d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a adrzba domacnosti

Udrzba domacich spotiebicii

Pomoc pii zajisténi velkého tklidu domacnosti (sezénni klid, iklid po malovani)

Donaska vody

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, adrzba topnych zatizeni

Bézné nakupy a pochiizky

Velky nakup, napriklad tydenni, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti

Prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy

Prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, 1ékari, instituci a zpét

Fakultativni adkony

Pron4jem termonosice na jidlo

Jednoduché ukony (aplikace masti, obkladii, dohled nad uzitim 1éka)

Jednorazovy odvoz (posta, 1ékar, arady atd.)

Dohled nad klienty

Pomoc pii prosazovani prav a zdjmi
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¢él. 3

MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sluzba bude poskytnuta v misté trvalého, popripad€ skuteéného bydlisté klienta.

¢l.g
UHRADA ZA SJEDNANE SLUZBY
Ukony péce
a) Pomoc pri zvladani béZnych akonti péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 20’};?;/ 10
Pomoc pti oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek 20’};?;/ 10
Pomoc pti pfesunu na lzku nebo vozik 20’};?;/ 10

Ve 2 . . yd Yevyz Lv_ 7 20,' Ké/ 10
Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéjsim a vnitfnim prostoru min

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri tikonech osobni hygieny 20’}153/ 10
Pomoc pri zdkladni péci o vlasy a nehty 20’}153/ 10
Pomoc pfti pouziti WC 20’}153/ 10

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a dietniho stravovani

60,- K¢ obéd
62.-K¢ obéd
vikend

Dovoz nebo donaska jidla — Novy Bydzov, Zabédov

12,- K¢/ dovoz

Dovoz nebo donaska jidla — okolni obce

15,- K&/ dovoz

Pomoc pri priprave jidla a piti 20"115;/ 10
Priprava a podani jidla a piti 20"1;(1;/ 10
d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a idrzba domacnosti 120,- K¢/ 1
hod
Udrzba domacich spotiebici 120,- K¢/ 1
hod
Pomoc pri zajisténi velkého tklidu domacnosti (sezonni uklid, aklid po malovani) 120,- K¢/ 1
hod
Donéska vody 20,- Ké/ 10
min
Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, tdrzba topnych zatizeni 20,- K¢/ 10
min
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Bézné nakupy a pochiizky 20,- K¢/ 10
min
Velky nakup, napriklad tydenni, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti 115,- K¢/ tkon
Prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy 60,- K¢/ 1kg
Prani a Zehleni osobniho préadla, popfipadé jeho drobné opravy 60,- K¢/ 1kg

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, 1ékari, instituci a zpét 20’};?;/ 10
Fakultativni ikony
Fakultativni adkony

Pronajem termonosice na jidlo 3,- K&/ ks

Jednoduché ukony (aplikace masti, obkladii, dohled nad uzitim 1éki) 20,- K¢/ 10
min

Jednorazovy odvoz (posta, 1ékar, arady atd.) 50,- K¢/ tkkon

Dohled nad klienty 120,- Ké/ 1
hod

Pomoc pri prosazovani prav a zdjmi 20,- K¢/ 10
min

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano bez tthrady.

Zpuisob uhrady a vyacétovani

Uhrady za poskytované sluzby uvedené v ¢l.2 této smlouvy jsou piedlozeny ve vytétovani nejpozdéji do 10.
dne nasledujiciho kalendarniho mésice a klient je povinen zaplatit v pribéhu prvnich 15ti dna tohoto
kalendaifniho mésice. Uhrady jsou provadény se zpétnou platnosti po uplynuti daného kalendainiho
mésice. Vypocet ¢astky thrady sjednanych sluzeb je stanoven podle skute¢né poskytnutych tkont dle
meésicéni evidence poskytovanych tkont odsouhlasenych klientem. Ceny jednotlivych tkont jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, kterou se provadeéji neéktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano bez tthrady.

Upitesnéni zpusobu vypoctu ahrady

Vyse thrady u dinnosti/tkonu, ktera je stanovena v minutové sazbé se stanovuje podle skuteéné
spottebovaného casu, nezbytného k zajisténi akonu. Pokud poskytovani téchto ¢innosti/ikonti, véetné casu
nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse thrad se pomérné krati. Do skuteéné spotfebovaného
¢asu nezbytného k zajisténi tkonu se po¢ita kazdych zapocdatych 10 minut. Kazdy zaméstnanec mé povinnost
zaznamenavat skute¢né spotfebovany cas do evidencni tabulky, ktera je vedena u kazdého klienta, tabulka je
soucasti dokumentace klienta a je umisténa na denni mistnosti pracovniki.

Vyuctovani poskytnutych sluzeb

Konec¢né vytactovani sluzby bude provedeno zpétn€, vzdy do 3 dnti, pfipadné v den ukonceni poskytovani
socidlnich sluzeb. Vyactovani je provadéno na podkladé zaznamu z evidenéni tabulky tkoni (je G¢tovan
skute¢né zaznamenany spotiebovany ¢as u poskytovanych tkonil). Kazdému klientovi je predan 1 vytisk
vyuctovani s kopii evidenéni tabulky tkont.
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Zpusob placeni
Platba je provadéna hotové oproti stvrzence do pokladny Duhy, o.p.s. Dle individualni domluvy lze platbu
provést prevodem na ucet organizace: 35-0326790217/0100 — Komerc¢ni banka a.s. Novy Bydzov.

W

él.s
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovani tkont dle ¢l. 2 se fidi Vnitfnimi pravidly stanovenymi poskytovatelem pro poskytovani
pecovatelské sluzby — priloha smlouvy. Podrobnosti jsou upiesnény v individualnim osobnim planu péce,
ktery s klientem sestavi jeho klicovy pracovnik, a to do 1 mésice od podpisu smlouvy. Do té doby bude
poskytovatel potirebnou péci a podporu zajistovat klientovi na zakladé Zapisu z jednéni se zajemcem o socialni
sluzbu, této smlouvy a dohody s kli¢covym pracovnikem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dohodnutymi sluzbami bude napoméahat k dosazeni osobniho cile klienta. Rozsah
poskytovanych sluzeb se mtize ménit na zdkladé individuélniho planu.

Stanoveny rozsah sluzeb muze byt v pripadé€ aktualni potteby klienta zménén na zakladé Gstni nebo pisemné
zadosti vydanim dodatku ke smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.

Zména denni doby poskytnuti sluzby ze strany klienta se sjednava s klicovym pracovnikem poskytujicim
sluzby na zakladé potteb klienta a moznosti poskytovatele, tato zména je zaznamenana v Osobnim planu
péce.

V piipadé potfeby zmény denni doby poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele je pracovnik v socialnich
sluzbach poskytujici sluzby povinen vzdy tuto skutec¢nost s klientem predem projednat. Pokud klient se
zménou nesouhlasi, je poskytovatel povinen poskytnout sluzbu ve sjednané dobé.

Klient socialnich sluzeb si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel socidlnich sluzeb obracet
pri realizaci jednotlivych ¢innosti pecovatelské sluzby (v ptipadé zhorseni zdr. stavu apod.):

PANA/PANI...ccciiirieiieererreesee e AATESA: ..eeeveeeieeiieeiee e eese e e esreesae s ae e ens

Tel: o S 10 - 1| LRSI

¢l.6
UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL
STANOVENYCH POSKYTOVATELEM PRO POSKYTOVANT
PECOVATELSKE SLUZBY
Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s ,Vnitinimi pravidly stanovenymi poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby“ — dale jen , Vnitini pravidla®. Klient prohlasuje, Ze tato Vnitini pravidla (priloha smlouvy)

mu byla predana v pisemné podobé€, Ze byl s témito pravidly seznamen a plné jim porozumél. Klient se
zavazuje tato pravidla dodrzovat.

ClL 7
VYPOVEDNI PODMINKY A VYPOVEDNI LHUTY

Vypovédét smlouvu lze za téchto podminek:

Ze strany Kklienta:

Na vlastni zadost kdykoliv, bez udani dtivodu. Klient je povinen pozadat poskytovatele o ukonéeni smlouvy
minimalné 3 pracovni dny pred pozadovanym ukoncenim smlouvy. Poskytovatel zadosti vyhovi a smlouvu
ukondi.
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Ze strany poskytovatele:

a) Prestal-li klient pattit do cilové skupiny — tuto skute¢nost oznami poskytovatel klientovi minimalné 1
tyden (77 kalendafnich dni) pred zamyslenym ukonéenim Smlouvy. Lhiita zacina béZet nasledujicim dnem
od prokazatelného doruceni vypovédi klientovi na zakladé€ tohoto bodu.

b) Piestéhoval-li se klient do nového bydlisté, které je mimo dosah ptisobnosti poskytovatele. Smlouva je
ukoncena dnem, kdy se klient pfestéhoval, nebo kdy poskytovatel tuto skutec¢nost zjistil.

¢) Nevyuziva-li klient vice jak 6 mésici po sobé jdoucich tkony pecovatelské sluzby dle smlouvy.
Poskytovatel smlouvu v tomto pripadé ukon¢i nejdrive 1. pracovni den po uplynuti lhiity 6 mésict, a to
pisemné. Lhiita 6 mésicli zacina béZet od 1. dne nasledujiciho mésice po vykonani posledniho tikonu
klientovi. Podle tohoto bodu poskytovatel nepostupuje, je-li vazny divod, proc klient sluzby nevyuziva, a
tim je zejména pobyt v nemocni¢nim zatizeni.

d) Neuhradi-li klient finanéni plnéni spojené s poskytovanim pecovatelské sluzby ani v nahradni lhité, bude
mu nasledujici pracovni den po uplynuti lhiity ukonéena smlouva a jeho zavazek bude predan pravnimu
zastupci organizace k zah4jeni tikon, které povedou k vymozeni pohledavky (pokud nebude v ndhradni
lhité dohodnuto jinak).

e) Nedodrzuje-li klient Vnitini pravidla stanovena poskytovatelem pro poskytovani pecovatelské sluzby,
nebo porusuje-li smlouvu v dalSich ustanovenich, a to i pres pisemné upozornéni poskytovatele na
nedodrzovani dohodnutych pravidel. Vypovéd ze smlouvy ozndmi poskytovatel uzivateli minimalné 1
tyden (7 kalendainich dni) pied zamyslenym ukoné¢enim smlouvy.

Proti rozhodnuti poskytovatele vypovédét klientovi smlouvu se miize klient odvolat do 15 dnii ode dne

doruéeni vypovédi klientovi k fediteli organizace na adresu Duha o.p.s., Julia Fu¢ika 873, 504 01 Novy

Bydzov.

Poskytovatel v pripadé ukonceni sluzby poskytne klientovi pomoc pfi zajisténi jiné odpovidajici socialni

sluzby.

Z obou stran:

Dohodou — dohoda musi mit vzdy pisemnou podobu a musi obsahovat datum, ke kterému se obé strany
dohodly o ukonceni smlouvy.

CL8
ZVLASTNI UJEDNANT
Vysvétleni: zvlastni ujednéni obsahuji zvlaStnosti smlouvy, které vychézeji z individualnich potteb klienta.

Klient bere na védomi, Ze sjednané tikony se tykaji pouze jeho a nebudou poskytnuty druhé osobé.
Organizace DUHA, o.p.s. zpracovava osobni a citlivé idaje v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4. 2016 a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Klient ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu.

Poskytovatel se s klientem dohodnul, Ze pro dovoz obéd bude klient pouzivat pronajaté termojidlonosice od
poskytovatele, a to za thradu danou v ¢l. III této Smlouvy. Klient se zavazuje, Ze v pripad€ poskozeni
termojidlonosice, které brani jeho dal§imu uzivani, uhradi poskytovateli porizovaci cenu termojidlonosice,
pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodnou jinak.

Clo
ZAVERECNA UJEDNANI
Ujednani této Smlouvy lze ménit nebo doplnit pouze na zakladé pisemného, vzajemné odsouhlaseného

dodatku.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou originélech, z nichz klient obdrzi jeden vytisk, poskytovatel si ponecha druhy
vytisk originalu.
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Klient podpisem na této smlouvée vyslovné prohlasuje, ze mu byly poskytovatelem sluzby p¥i uzavieni této
smlouvy poskytnuty vS§echny jim poZzadované informace, Ze rozumi obsahu a Géelu smlouvy, véetné prilohy,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a zZe bude dodrzovat ustanoveni dana v této smlouvé a povinné priloze.
Klient svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s moznostmi a zplisoby podavani stiznosti na kvalitu nebo
zpiisob poskytovani pecovatelské sluzby.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, smlouvé a piiloze rozumi, Ze smlouva je
v souladu s jejich pravou a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek
a s obsahem smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Cl. 10
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Klient a poskytovatel se dohodli, Ze pecovatelska sluzba bude na zakladé této smlouvy poskytovana
OQu ettt Timto se rusi smlouva ze dne: .........ccooceevieiieninnienieneeeeeeeee e,

Platnost smlouvy je dand dnem podpisu smlouvy a je na dobu neurcitou.
Klient je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu.

Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu v pripadé€, Ze uZivatel vdaném terminu nezaplati thradu
stanovenou touto dohodou za poskytované sluzby.

Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu, pokud se klientliv zdravotni stav zhorsi, a jeho stav bude
vyzadovat péci zdravotnického zarizeni

Spole¢nost i klient se zavazuji, Ze v piipadé ukonceni poskytované sluzby budou vzijemné pohledavky
vyrovnany.

Tato smlouva se uzavira s vypovédni lhiitou 3 dny.

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni nebo za napadné€ nevyhodnych podminek, Ze se s obsahem této smlouvy
seznamily a s podminkami v ni uvedenymi souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

V Novém Bydzové dne:

podpis klienta Ing. Stépanka Holmanova
popft. jeho zakonného zastupce reditelka spole¢nosti
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