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CASOVY ROZVRH ZAJISTOVANI PECE

e Pondé€li az patek: 7:00 — 15:30

O statnich svatcich a vikendech nejsou sluzby Centra dennich sluzeb poskytovany. Jednotlivé ukony
poskytujeme v ¢ase po oboustranné dohodé s klientem, aby bylo co nejvice vyhovéno jeho pozadavkiim a
umozni-li to provozni podminky organizace.

PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

Obsah poskytovanych zakladnich tkont Centra dennich sluzeb je v souladu s platnou legislativou, a to §45,
zakona ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Rozsah poskytovanych sluzeb by mél
odpovidat béznému Zivotu vrstevniki klienta, av§ak s ptihlédnutim k jeho individualnim potfebam.
Centrum dennich sluzeb zajistuje takovou pomoc a podporu klientiim, kterou skute¢né pottebuji a kterou si
nejsou schopni zajistit vlastnimi silami nebo kterou jim neni schopna zajistit naptiklad rodina.
Pracovnik provadi akony, které si klient predem s organizaci dohodl a jsou uvedeny ve smlouveé o poskytovani
socialnich sluzeb, ktera je provedena ve dvou vyhotovenich a stvrzena klientovym podpisem. Na zakladé
dohodnutych sluzeb je socialnim pracovnikem vytvoren Individuéalni plan, ktery je priibézné dle potieby
klientl aktualizovan. Pokud klient Zada o provedeni tkoni, které nema sjednany ve smlouvé, upozorni
pracovnik na tuto skuteénost klienta a sociidlniho pracovnika. V tomto pripad€ je smlouva upravena
dodatkem.
Pokud jsou tkony poskytovany nepravidelné (jednorazové odvozy, nakupy, pochtizky, aj.), jsou stanovena
tato pravidla pro jejich objednavani. Klient se zavazuje nahlésit poskytovateli nutnost zajistit:

e Jednorazové odvozy miniméalné 2 pracovni dny piedem do 15:00 hod,

e Nakupy a pochilizky minimalné 1 pracovni den predem do 15:00 hod,
Pravidla pro objednavani ¢i ruSeni obédti jsou popsana nize u ,,zajisténi stravy®.
Klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény vykon cinnosti pracovnikii v socidlnich sluzbach v jeho
domécnosti tak, aby nedochézelo k moznosti poskozeni zdravi pracovnika. Napt. pti svozu klienta do Centra
dennich sluzeb — klient stoji uchystany pted domem, nebo v pripad€, kdyz je tfeba doprovodit klienta z domu
do svozového automobilu — zabezpecit agresivni zvirata, apod.
Klient miize odmitnout pfedem domluvenou sluzbu, musi tak ucinit nejpozdéji 1 den pred zacatkem
poskytovani sluzby (s vyjimkou dovozu obédii — viz nize). Klient mtize sluzbu odmitnout zavolanim klicovému
pracovnikovi (telefonni ¢islo ma napsané v Informacni brozuie, nebo mu byla predana vizitka ptislusného
pracovnika).

UHRADA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ukony péée jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi piedpisy na 120,-Ké/1thodinu. V{jimku tvoii
nékteré fakultativni tkony, viz cenik, a ukon ,ZajiSténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a
odpovidajici véku®.

Hodinova castka je uctovana za skutecny cas straveny poskytovanim tkonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi, tzn., Ze se do ¢asu pocita napriklad i ¢as dopravy pracovnika v socidlnich sluzbach ke klientovi.

V situaci, kdy je potfeba napt. pomoc s osobni hygienou u klienta, jehoZz zdravotni stav vyzaduje pro vykonani
¢innosti pritomnost 2 pracovniki v socialnich sluzbach, Gkon se Gc¢tuje pouze jednou.

K zaznamenavani provedenych tkont pouZivame tkonové zaznamové listy, z jejichz tidaju se nésledné
vyhotovuji thrady za poskytnuté sluzby.

MozZnosti placeni tthrad
« V hotovosti
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« Pfevodem na tcet (pouze ve vyjimeénych ptipadech dle domluvy s poskytovatelem)

V pripadé placeni v hotovosti se poskytovatel zavazuje predat klientovi vytiétovani za sluzby nejpozdéji do 10.
kalendarniho dne v novém mésici. Na stvrzenkach je vyhotoven i presny vypis provedené péce za dany mésic.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeénit thrady za poskytovani zakladnich dkont pecovatelské sluzby
v souvislosti se zménou vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, a dale za poskytovani
fakultativnich koni v souvislosti se zménou skutecnych nakladd na jednotlivé takony. Dale si poskytovatel
vyhrazuje pravo zménit thrady za zajisténi obéda v souvislosti se zménou thrady za obéd, kterou stanovi
dodavatel stravy. O zméné thrad bude poskytovatel uzivatele informovat pisemnou cestou minimalné 14
kalendarnich dnii pred nabytim t¢innosti novych thrad.

POPIS ZAKLADNICH UKONU

Pomoc pri ukonech osobni hygieny (celkova koupel v SOH,
sprcha)

Jedn4 se o pomoc pii osobni hygiené. Pracovnik pomaha klientiim s osobni hygienou (koupel, sprcha, myti)
v SOH v budové organizace Duha, o.p.s. Jedna se o pomoc s hygienou ve sprse ¢i vané€, pomoc s uéesanim
vlasti, oSetieni pokozky té€lovym krémem ¢i masti, ktery si klient pfinese z domu, pomoc pfi vyméné
hygienickych pomitcek. Klient poskytne veskeré prostfedky pro provedeni hygieny (Sampon, mydlo, Zitiku,
rucnik, vatu na vytfeni usi a ¢isté pradlo). Po koupeli pracovnik klienta oblékne, popft. se klient oblékne sam
(mozno i za pomoci — dohledu pracovnika). Vlasy vysousime fénem, nebo pouze ru¢nikem (dle piani klienta).
Podle potieby pracovnik ostfiha klientovi nehty na rukach. Pracovnik dba na bezpec¢nost klienta (chrani ho
pred uklouznutim po mokré podlaze apod.). V maximalni mozné mire je zachovano pravo klienta na diistojné
zachézeni a soukromi a v ptipadé pozadavku je koupel provadéna v jeho spodnim pradle.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti, vysuSeni. Pracovnik pouZzije hygienické prosttedky klienta dle
jeho prani. Vysuseni vlasti provadi pracovnik ru¢nikem nebo osuskou a dosuseni je mozné dle prani klienta
elektrickym fénem. Ucesani vlasi provede pracovnik za pouZiti hiebenu klienta. Zakladni péce o nehty
zahrnuje osttihani a zapilovani neht nastroji klienta.

Néarocné zkracovani nehtii — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovatélé, zasttihdvani
bolestivych, zarudlych mist, odstraniovani kazicky, kutich ok, popft. jinych koznich atvari do tohoto ikonu
nespada. Tam, kde hrozi infekce z diivodu zdravotnich diagnéz (napt. diabetes) nebo $patného stavu nehtii
¢i nehtovych ltzek, je klientovi doporucena, popf. zprostiedkovana odborna manikara nebo pediktra.

Pomoc p7i pouziti WC

Jedna se o pomoc klientovi s doprovodem na toaletu s cilem pomoci mu pri svlékani a oblékani, usedani a
vstavani z WC, ocista nebo pomoc pii ocisté, pomoc s vyménou hygienickych pomiicek, splachnuti a nasledna
hygiena rukou. V maximalni mozné mire je zachovano pravo klienta na distojné zachazeni a soukromi.
V pfipadé inkontinentnich klientl zajisti pracovnik vyménu ¢istych pomticek, omyti genitalii a likvidaci
kontaminovanych plen.

Zajistént stravy primérené dobé poskytovani sluzby a
odpovidajici véku

Jedni se o zajisténi stravy. Dodavame hotové obédy denné pondéli az patek, od 9,30 hodin. Strava je
odebirdna od dodavatele stravy za predem dohodnutou cenu. Strava je dodavana v nerezovych kvalitnich
termo-jidlonosicich za thradu za jednotlivé dny. Cena je stanovena pii sjednani smlouvy. Tepla strava je
dovézena v dopolednich hodinich v pfedem domluveném case podle harmonogramu rozvozu. Dle potieby je
mozné zajistit mixovanou ¢i mletou stravu klientovi. Jidlo je klientovi servirovano pracovnikem v CDS. Klient

Y/ o4

si vybere obédy na konci tydne na dalsi tyden dle nabidky dodavatele. V pripad€, ze ma klient pozadavek na
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naprt. dietni jidlo, je mozné provést individualné zménu dohodou nebo si obéd neobjednat. Klient muze
objednany obéd zrusit den predem do 12:30 hodin. Svaciny si klient prinasi své z domova, kde si je na
domovince muze vlozit do chladnicky a zaroven zde miiZe vyuzit varnou konvici k uvareni kavy a caje,
pripadné vyuzit talife a pribory k pfipraveni studené stravy.

Pomoc a podpora pri podavanti jidla a piti

Jedni se o pomoc s pfimou konzumaci pokrmu, tj. ptiprava obéda, svaéiny, pomoc pti krajeni jidla, uvareni
népoje, naliti napoje do sklenicky, dodrzovani pitného rezimu, dopomoc pfi jidle a piti. Pracovnik poméha
teprve tehdy, kdy klient sAm nékteré c¢innosti nezvlada. Pomoc je adekvatni schopnostem. Snazime se o
samostatnost, napt. stravu nekrajime predem.

Nacvik a upevnovani motorickych, psychickijych a socialnich
dovednosti

Ukon je provadét v ramci harmonogramu celého dne. Zalezi na kazdém, zda se ticastni aktivné & pasivné.
Nabizime skupinovou ¢i individuélni formu ¢éinnosti. Aktivity zaméfené na podporu rovnovahy, podporu a
rozvoj hrubé a jemné motoriky, pohyblivosti i celkové koordinace pohybii, ndcvik motorickych dovednosti,
nacvik chiize. Nacvik sebeobsluznych ¢innosti — nacvik ¢innosti zaméfrenych na samostatnost klienta,
napiiklad pfiprava stravy — ukrojeni a namazani chleba, ohf'ev v mikrovinné troubé, uvareni Caje, kéavy.
Ukony osobni hygieny (nacvik samostatné pripravy pomiticek potiebnych k osobni hygiené), uzivani
kompenzacnich pomiicek (nacvik samostatné vymeény pleny, vlozky, atd.).

Podpora pii ziskavani navykiu souvisejicich se zairazenim do
bézného spolecenského prostredi

Podporujeme vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb (informace o jinych sluzbach, podpora pti jejich
kontaktovani a vyuzivani — nakupovani v obchodech, navstéva kavarny, vyfizovani na posté a v bance,
zdravotnické sluzby, socialni sluzby atd.).

Zprosttedkovavame a podporujeme volnocasové aktivity dle zajmu a volby klientd. Provadime nacvik a
podporu uzivani informacénich zdrojt (prace s telefonem, mobilem, noviny a jiny tisk, televize).

Pomoc pri obnoveni, upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a
podpora pri socialnim zaclenovant

Aktivity provadéné mimo prostory CDS (prochazky, doprovody k lékari, do obchodu, vylety). Dale oslavy
narozenin, spolec¢né akce na CDS, doba stravena na pobytu mimo fizenych aktivit.

Socioterapeutické cinnosti k rozvoji, udrzient schopnosti a
dovednosti pii socialnim zaclenovani

Aktivity zamérené na tréninky paméti, pracovni ¢innosti, zpivani, prace se vzpominkami, trénink chiize za
pomoci kompenzacni pomiicky.

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych
zajmit

Pomoc spojena s vyplinovanim tiskopisi, formular, které se tykaji riiznych davek, zadosti, jednéni s arady,
s 1ékari, pomoc pti vyfizovani kompenzacénich pomticek.
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Svoz klientit do centra dennich sluzeb z Nového Bydzova

Ridi¢ (pracovnik) pfijede ve stanoveny ¢as kbydlisti klienta, zazvoni na zvonek a klient spole¢né
s pracovnikem sejdou k vozu. Pokud by byl nutny doprovod z bytu, fidi¢ bude o této skute¢nosti pfedem
informovan od pracovniki. Ridi¢ (pracovnik) nezajistuje sluzby v doméacnosti — oblékani, svlékani.

Svoz klientit do centra dennich sluzeb z okolnich obci

Ridi¢ (pracovnik) prijede ve stanoveny ¢as kbydlisti klienta, zazvoni na zvonek a klient spole¢né
s pracovnikem sejdou k vozu. Pokud by byl nutny doprovod z bytu, fidi¢ bude o této skutecnosti predem
informovan od pracovniki. Ridi¢ (pracovnik) nezajistuje sluzby v domécnosti — oblékéni, svlékani.

Jednorazovy odvoz (posta, lékar, urady atd.)

Ukon znamena zajisténi odvozu na postu, k 1ékafi a na dalsi instituce. Pracovnik a klient se pfedem domluvi
na datu a c¢asu, kdy bude tieba odvoz zajistit.

Tento tkon se provadi pomoci automobilu — po pfedchozi domluve, mtze byt vSak ale také zajistén doprovod
pésky.

Klient a pracovnik se domluvi, zda bude potiebovat klient doprovodit na ptislusnou instituci az dovnitt a
pripadné zda bude potiebovat pomoc pti jednéni.

Pracovnik klientovi pomahéa nastoupit do auta, vystoupit z auta, poméha mu pii chiizi, pii svlékani a oblékani
kabatu (svetru, saka), pomaha pfi presedéni z invalidniho voziku do auta a opacéné.

Je-li klient schopny domluvit se sdm, pracovnik odjede a na sjednanou hodinu se pro klienta vrati.

Neni-li schopny domluvy, nebo je imobilni (na voziku), pracovnik s nim pocka po celou dobu v ¢ekarné a
doprovodi klienta na jednéani a pozorné vnima pokyny.
Po ukonceni ikonu je klient odvezen bud do CDS nebo dom1 (dle situace).

Nutné pochuzky (posta, lékar, tiirady atd.)

Timto tkonem poskytujeme klientovi béZné sluzby, nutné pochiizky na postu, k 1ékati, do 1ékarny, na arady,
zafizeni riznych sluZzeb. Pracovnik pievezme od klienta seznam poZadovanych pochtizek osobné nebo po
telefonu. V ptipadé potfeby vyzada od klienta zalohu na piipadné doplatky, ¢astku vypiSe na seznam
pochtizek. Pochiizku pracovnik provede v co nejkratsi mozné (s klientem dohodnuté) dobé. Po névratu
informuje klienta a pfeda vytactovani v piipadé, Ze obdrzel penézni zalohu. Vyactovani provede vzdy pisemné.
Provedené pochtizky zaznamena do meési¢niho piehledu tkont, ktery je veden na pracovisti. Do doby
provadéni tkonu je zapoditané prevzeti dokladii, pripadné hotovosti od klienta, cesta do mista urcéeni, doba
jednani, pripadné cekani a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vracime a kone¢né vyacétovani.

Jednoduché osetrovatelské ukony

Pracovnici mohou provadét dohled nad uZzitim 1ékia (pfipomenou klientovi, kdy si ma vzit 1ék). Pracovnici
nesmi 1éky pripravovat (vyndavat z obalu, ptlit, drtit apod.) ani klientovi podavat, pouze klienta upozornuji
na c¢as uziti 1éku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sdm uziva. V pripadé, Ze klient neni
schopen sam bez pomoci 1éky uzivat, musi jejich uzivani zajistit pecujici rodina prostrednictvim zdravotni
sluzby Domaéci péce. Klient je informovan pracovnikem o zpisobu aplikace (polknuti, rozpusténi v tstech).
Dohlizime, aby klient mél s 1éky i tekutiny na zapiti. U imobilnich, starych, dezorientovanych se presvédéime,
zda klient tabletu spolkl. Upozornime na zptisob podani léku — tablety, kapsle a drazé se polykaji celé,
nekousSou se, hodné se zapijeji, dohlidneme, aby si Sumivé tablety rozpustil klient ve sklence vody. Caje
pripravujeme dle navodu. Déle jsou zde soucasti tkony, nevyzadujici odborny zdravotnicky zasah, aplikace
masti (namazani zad, nohou), zafa¢ovani elastickym obvazem.

Bézné malé nakupy
Pracovnik od klienta prevezme seznam s ndkupem, nebo s klientem sepiSe pozadavky na jeho ndkup, na
stejny listek napise klient finan¢ni obnos, ktery pecovatelce preda. Pracovnik si do svého nakupniho denicku

strana 4 z 12



g VNITRNI PRAVIDLA CENTRUM DENNICH
SLUZEB

zaznamena datum a ¢astku, kterou mu klient predal, klient se do denicku podepise. Pii nakupu jednotlivych
potravin kontroluje datum spotieby, neporusenost originalniho baleni, ¢erstvost u zeleniny, ovoce apod. Pti
ukladani do nakupni tasky ¢i voziku dbame na spravné umisténi potravin, aby napi. pe¢ivo nepftislo do styku
se Spinavou zeleninou apod. Nakup pfineseme a vylozime ho pred klientem, poté vyuctujeme s klientem zbylé
finance (preplatek, nedoplatek) a odevzdame mu tctenku z ndkupu, pracovnik si opét zaznamena do svého
nékupniho denicéku, kolik penéz klientovi predal zpét a klient se podepiSe. Za bézny maly nakup se povazuje
ten, ktery se vejde do jedné tasky rozméru 40x45 cm, pricemz soucet vSech polozek nesmi prekrodit 10 kg.
Do doby provadéni tkonti je zapoditano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba ndkupu a cesta zpét ke
klientovi, predani nakupu a vyacétovani.

Pronajem termonosice na jidlo

Pronéjem termonosice, ktery je majetkem stiediska socialnich sluZeb, za tento prondjem je ic¢tovana finanéni
castka dle aktuédlniho ceniku poskytovanych sluzeb. Stanovena ¢astka se uctuje za jeden kus na jeden den za
pouziti termonosice na prepravu jidla.

Dovoz nebo donaska jidla Novy Bydzov a okolni obce

Ukon zahrnuje dovoz nebo donésku stravy. Stravu pfed4ava pracovnik osobné klientovi v jeho domécnosti,
pokud se klient s pracovnikem nedohodne ve vyjimeénych piipadech jinak. Ukon se vyuziva v piipadech, kdy
uzivatel bud do CDS v dany den viibec neptijede, nebo naopak odjede dfive, nez se stihne najist, v tom
pripadé mu pracovnik (idi¢) obéd doveze domu. Osobni piedani jidla je i kontrola stavu klienta (zda je
v poradku) a naplnuje podstatu socialnich sluzeb. Pokud neni vyjimecné klient doma ptitomen (nap¥. kvali
navstéve 1ékare), nechi na predem domluveném misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto
misté poneché pracovnik klientovi jidlonosic s jidlem.

VYBRANE STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ochrana prav uzivateli

Lidé jsou svobodni a rovni v dlistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromléitelné a nezrusitelné... z Listiny zdkladnich prav a svobod.

Pecovatelska sluzba pii své ¢innosti a jednani s klientem vzdy chrani prava klienta. Poskytuje socialni sluzby
takovym zptisobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani lidskych a obcanskych prav klienti. Pri své
¢innosti pracovnici v socialnich sluzbach respektuji Listinu zakladnich prav a svobod.

Klienti s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody jako lidé pln€é svépravni — tyto
klienty zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech vyjmenovanych v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni
svépravnosti nezbavuje clovéka prava samostatné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

Aby pracovnici v socialnich sluzbach mohli zajistovat prava klienti, musi znat potteby, prani a vili klientd.
Pokud nelze s klientem komunikovat verbalné, pouzivame alternativnich zptisobti komunikace.

Pri poskytovani pecovatelské sluzby se miize stat, ze se pracovnik v socidlnich sluzbach dostane do stretu
s pravy uzivatele. Poskytovatel méa vypracovana pravidla pro predchazeni a feSeni téchto stfeti zajmu.

Individualni planovani pritbéhu pecovatelské sluzby

Individualni planovanti je proces, ktery zahrnuje zejména jednéni se zdjemcem o sluzbu, sepsani smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby, vytvoreni Osobniho planu péce a jeho prehodnoceni. Sluzby jsou
planovany individualné s ohledem na moznosti, schopnosti a prani klienta a moznosti poskytovatele tak, aby
byly podporou a aby smérovaly k maximalni mozné mire jeho samostatnosti, nezavislosti a co nejrychlejSimu
navratu zpét do spolecnosti. V ptipad€, ze toto neni mozné, napomaha poskytovatel vytvaret diistojné
prostiredi pro dalsi Zivot klienta.

Kliéovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je koordinatorem péée a podpory u klienta a
sestavuje s klientem osobni plan péée a jeho prehodnoceni.
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Osobni plan péce je vysledkem individudlniho planovéani. Je to pisemny zapis toho, jakym konkrétnim
zptusobem se bude péce a podpora u klienta zajistovat.

Prehodnoceni osobniho planu péce je pisemnym zapisem z prehodnoceni osobniho planu péce.
Osobni cil je cil, na kterém se spoletné dohodnou klient s poskytovatelem. Jedna se o cil vzajemné
spoluprace.

Dokumentace o poskytovant socialni sluzby

Povéreni zaméstnanci organizace shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje o klientech, které jsou
nezbytné€ nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani socidlni sluzby.

Osobni a citlivé idaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsazeny v dokumentech
uloZenych v osobnich slozkach. Tyto dokumenty jsou ulozeny v uzamykatelné skrini, ke které nema pristup
nikdo jiny nez opravnéné osoby. Uzamykatelné trezorové skiiné jsou v kancelati socialni pracovnice, které
jsou také zamykatelné. Osobni a citlivé tidaje ulozené v elektronické podobé jsou zabezpecéeny proti zneuziti.
Do dokumentace klienta smi nahlizet feditel organizace, sociadlni pracovnik a klient, kterému tato
dokumentace nalezi. Kromé vyse vyjmenovanych osob i pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se podili na
zajiStovani primé péce u klientli. Dale je do dokumentace klienta v pfipadé potteby opravnéna nahlizet Policie
CR, soud, statni zastupce & vefejny ochrance prav.

Informace o zpracovani osobnich iidaju

Zajemce o sluzbu, Klient

Organizace DUHA o.p.s., se sidlem se sidlem Julia Fu¢ika 873, Novy Bydzov, PSC 504 o1, ICO: 259 99 150,,
telefon 736 601 096, email sHolmanova@seznam.cz, v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi piedpisy
v oblasti ochrany osobnich tidajt, zpracovava tyto Vase nize uvedené osobni udaje.

osobni adaj ucel zpracovani pravni divod pravni piredpis
zpracovani

« jméno, ptijmeni zjisténi, zda osoba spada do splnéni pravni zakon ¢.

« datum narozeni, okruh osob, pro které je povinnosti 108/2006 Sb.,

« adresa trvalého bydlisté socialni sluzba uréena hlava II, dil 1,

« nepfizniva sociélni situace oddil 1 Podminky

« druh zdravotniho postiZeni registrace

« jméno, piijmeni jednoznacna identifikace splnéni pravni zakon ¢. 89/2012

« datum narozeni osoby v ramci smluvniho povinnosti Sb., § 17

« adresa trvalého bydlisté vztahu zékon ¢.
108/2006 Sb., §
91

« jméno, prijmeni uzavieni smlouvy o splnéni pravni zakon €.

« datum narozeni, poskytovani socialnich sluzeb povinnosti 108/2006 Sb., §

« adresa trvalého bydlisté o1

« informace od 1ékate 0 mozném
naruseni spole¢ného souziti, o
akutnim infekénim
onemocnénim, o potrebé
poskytnuti péce ve zdravotnim
zatizeni (pouze u odlehc¢ovaci
sluzby)
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« jméno a prijmeni
« neprizniva socialni situace
(NSS)

« prani a potteby v souvislosti

s FeSenim NSS

« jméno, prijment,

« zdravotni a jina rizika
souvisejici s poskytovanim
socialnich sluzeb

« jméno, prijmeni

« jméno, prijmeni oSettujiciho

lékare

planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby
na zakladé individualné
uréenych pottreb

zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb v nalezité
kvalité

evidence odmitnutych
zajemcu o sluzbu z divodu
nedostatec¢né kapacity
poskytnuti tkont Pomoc pri
prosazovani prav a zajjmu
(PS), Pomoc pri uplatnovani
prav, opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich
zalezitosti (OS), Nutné
pochiizky (posta, 1ékar, arady
atd.) (DC)

splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni smlouvy

zakon ¢.
108/2006 Sb., §
2.

zakon €.
108/2006 Sb., §
88, pism. f).
zakon €.
108/2006 Sb., §
2.

zakon C.
108/2006 Sb. §
88, pism. g)

Tyto osobni tidaje mohou byt piredany tfetim osobdm pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu nebo

v téchto pripadech:

« organtim ¢innym v trestnim rizeni pfi plnéni jejich tkold na zdkladé€ predchoziho souhlasu soudce (zak. ¢.

141/1961 Sb., § 8),

« pri plnéni povinnosti neprekazeni trestného ¢inu nebo neoznameni trestného cinu (zak. ¢é. 40/2009 Sb., §

367 a 368),

« soudu v ramci dokazovani (zak. ¢. 99/1963 Sb., § 128),
o fyzickym osobam, které provadi kontrolu na zakladé povéreni ke kontrole dle zdkona o kontrole
(kontrolniho radu) (zak. ¢. 255/2012).

Prava subjektu udaju

Piistup k osobnim ddajim
Subjekt tdaji ma pravo:

. ziskat informaci, zda osobni idaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovany,
. ziskat pristup k témto informacim (nahlédnout do nich),

. ziskat bezplatné jednu kopii zpracovanych osobnich adaji,
« ziskat pristup k nasledujicim informacim:

o Tucely zpracovani,

o kategorie dotéenych osobnich udaja,
o prijemci nebo kategorie ptijemcii, kterym osobni tidaje byly nebo budou zptistupnény, zejména
prijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
o pléanovana doba, po kterou budou osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria
pouzit4 ke stanoveni této doby,

o existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdajt tykajicich se subjektu
udajti nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

o pravo podat stiznost u dozorového aradu (Utad na ochranu osobnich adaji).
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Prévo na opravu

Subjekt tidajii ma pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu opravil nepiesné osobni tdaje, které se
ho tykaji. S prihlédnutim k Gcelim zpracovani méa subjekt tidajii pravo na doplnéni netplnych osobnich
udajt, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Subjekt idaji mé pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni tidaje, které se daného

subjektu tdaji tykaji, a spravce ma povinnost osobni tidaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan

jeden z téchto duvodii:

« osobni idaje jiz nejsou pottebné pro acely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

« subjekt udaji odvola souhlas, na jehoz zdklad€ byly iildaje zpracovany, a neexistuje Zadny dalsi pravni dtivod
pro zpracovani,

« osobni tdaje byly zpracovany protipravne,

« osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu,
které se na spravce vztahuje.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt tidajii méa pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadu?

« subjekt idajii popira presnost osobnich tidajii, a to na dobu potirebnou k tomu, aby spravce mohl pfesnost
osobnich tdaji ovérit,

« zZpracovani je protipravni a subjekt idajii odmita vymaz osobnich tdaji a ZAda misto toho o omezeni jejich
pouziti,

« spravce jiz osobni idaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt iidajti je pozaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku.

Pravo na prenositelnost idaji

Subjekt ildajii ma pravo ziskat osobni idaje, které se ho tykaji, jez poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné

pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a pravo piedat tyto tdaje jinému spravci, aniz by tomu spravce,

kterému byly osobni idaje poskytnuty, branil, a to v piipadé, Ze:

« subjekt udajt ud€lil souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji pro jeden ¢i vice konkrétnich aceld,

« zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt iidaji, nebo pro provedeni
opatteni prijatych pred uzavienim smlouvy na zZadost tohoto subjektu tdajt.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiusob poskytovani pecovatelské sluzby
Poskytovatel vnimé stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby (dale jen ,stiznost®) jako
podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Proti stézovateli nesmi byt ¢inéna pfimé ani nepfiméa opatreni proto, Ze podal stiZnost.

Je nepripustné postupovat stiznost k vyrizeni osobam, proti kterym stiznost smeéruje.

Povinnost prijmout pisemnou i ustni stiznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele stim, Ze tento
zameéstnanec je povinen postoupit stiznost fediteli. Preje-li si stéZovatel pfedani pisemné stiznosti primo
rediteli, je zaméstnanec povinen stiznost rediteli predat. Poskytovatel respektuje pravo podat stiznost na
kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby anonymné.

Celé znéni standardu tykajiciho se stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby si lze vyzadat
u feditele.

Podavani stiznosti

Stiznost muze podat klient sociélni sluzby, jakakoliv jina osoba (napt. zajemce o sluzbu, rodinny prislusnik
klienta, osoba jemu blizka apod.), popi. zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba, ktera byla povéirena
k podani a vyrizovani stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou osobou) - dale jen ,stéZovatel“. Stiznost lze
podat i anonymneé.

Ustni stiZnost 1ze podat bud:
« osobné
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o v kancelari feditele, Julia Fuc¢ika 873, 504 01 Novy Bydzov
o v kancelari pracovniku v socialnich sluzbach, Julia Fuc¢ika 873, 504 01 Novy Bydzov
o v kancelari socialni pracovnice, Julia Fuc¢ika 873, 504 01 Novy Bydzov
. telefonicky
o na tel. ¢isle 495 491 180, (pracovnik v socialnich sluzbach)
o na tel. ¢isle 736 601 096 (feditel organizace)
o na tel. ¢isle 734 782 726 (socialni pracovnik)
o na tel. ¢isle 604 694 029 (Piedseda spravni rady Ing. Martin Kotinek)
o na tel. ¢isle 542 542 111 (Kancelar verejného ochrance prav)
Pisemné podanou stiznost lze zaslat ¢i osobné predat:
« osobné kterémukoliv ze zaméstnancii poskytovatele,
« 0sobné na niZe uvedené adresy,
« prostfednictvim posty na niZze uvedené adresy,
« e-mailem na adresu: sholmanova@seznam.cz (editel), hana.rehackova@post.cz (socialni pracovnik)
« prostfednictvim SMS na sluzebni mobil zaméstnavatele,
« vhozenim do oznacené schranky (tyka se i anonymnich stiznosti) umisténé v sidle poskytovatele na chodbé
v prizemi budovy.

Adresy pro doruceni stiznosti:

Duha o.p.s.

Julia Fucika 873

504 01 Novy BydZov

k rukam reditele organizace nebo k rukdm predsedy spravni rady
e-mail: sholmanova@seznam.cz

s, N

Meéstsky arad Novy Bydzov
Masarykovo nameésti 1
504 01 Novy Bydzov

Kancelar vetfejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Kazdou prijatou stiznost je nutno projednat v co nejkratsim terminu od doruceni stiznosti poskytovateli a
projednavani musi byt provadéno bez zbyte¢nych priataht. Kazda stiznost vS§ak musi byt vytizena nejdéle do
30 dni od jejiho doruceni poskytovateli. U stiznosti, kterou nelze vytidit do 30 dnii ode dne jejiho doruceni
poskytovateli, musi byt stéZovateli nejpozdéji do této doby (tj. do 30 dnil) pisemné oznameno, Ze stiznost
nelze ve stanovené lhité vyridit (véetné zdvodnéni, pro¢ lhiitu nelze dodrzet). Soucasné je v uvedeném
oznameni stanoven novy termin pro vytizeni stiznosti. Termin miiZe byt prodlouzen maximéalné o dalSich 30
dnti.

Opravnéna stiznost se povazuje za vyrizenou (z hlediska lhility pro vytizeni) vyrozuménim stézovatele o
vysledku Setreni (Zprava o vysledku Setieni stiznosti). Rozhodujici je v tomto pripadé podaci razitko posty,
pokud Zprava nebyla dorucena osobné (osobni prevzeti Zpravy je v tomto pripadé stvrzeno podpisem
stéZovatele).

Neopravnéna stiznost se povazuje za vyrizenou, jakmile bylo Setfenim zjiSténo, Ze je neopravnéna a
stéZovateli o tom byla zaslana Zprava o vysledku Setieni stiznosti (nejedna-li se o anonymni charakter
stiznosti).

Pokud stézovatel nesouhlasi se zplisobem vytizeni stiznosti, mtze se odvolat dle moznosti uvedenych ve
Zpravé o vysledku Setteni stiznosti.
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Shrnuti postupu pii podavani a projednavani stiZznosti
1. Prijeti stiznosti nebo ptripadné predani stiznosti.
Evidence stiznosti.
Vyhotoveni Zaznamu o ptijaté stiznosti.
Vyhotoveni Zaznamu o projednavani stiznosti.
a. Rozhodnuti o opravnénosti ¢i neopravnénosti stiznosti.
b. Rozhodnuti o ptijatych opatienich ke zjednani napravy.

P ® WD

5. Vyhotoveni Zpravy o vysledku Setieni stiznosti.
6. Realizace opatieni ke zjednani napravy.

7. Kontrola plnéni realizace prijatych opatieni.
Pripominky

Za stiznost nejsou povazovany rizné pripominky (popf. podnéty a navrhy), které klient (nebo jakakoliv jina

osoba) takto oznadi.

Mozné zpiisoby zjisténi a feSeni pfipominek:

. Vpripadé zjisténi pripominky (popi. podnétu ¢i navrhu) vramci dotaznikového Setfeni je véc reSena
povérenym pracovnikem.

« V ptipadé anonymniho dotazniku je véc projednana na poradé zaméstnanct a uvedena v Zavérec¢né zprave
k vyhodnoceni dotazniki. Pokud je dotaznik citelné podepsan, je véc s konkrétnim klientem projednana,
vysledek jednani je zaloZen do osobni slozky klienta.

« Zaméstnanci jsou s vysledkem sezndmeni na poradé zaméstnanci.

« Vpripad€ zjisténi pripominky vramci rozhovoru je povinen dotéeny zaméstnanec danou véc sdélit
nadrizenému zaméstnanci, ktery véc projedna s klientem, dale je véc projednana na poradé zaméstnanct a
vysledek jednani je zapsan a uloZen do osobni slozky klienta.

. V ptipadé, Ze se pripominka tyka nékterého ze zaméstnanci, je toto feSeno jako pracovné pravni zalezitost
(viz standard ¢. 10).

« Pokud je pfipominka relevantni, je vyuZita v praxi ke zlepseni kvality nebo zpiisobu poskytované sluzby.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalst dostupné zdroje
Za bézné dostupné verejné sluzby jsou povazovany sluzby, které vyuziva cela populace (napi. obchody, skoly,
urady, zdravotnické sluzby, kadernictvi, zijmové kluby, spolky, restaurace, dalsi instituce poskytujici veiejné
a odborné sluzby).

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby, vytvari prilezitosti pro to, aby uzivatel mohl verejné
sluzby vyuzivat — zprostfedkovava klientovi sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jeho
individualné uréenych potreb, tzn. sluzby specificky potfebné pro uréitou cilovou skupinu (napt. odborny
1ékar, denni stacionar, chranéné dilny, ...).

Poskytovatel podporuje klienty v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostredim, tzn. kontakty a
vztahy, na které je uzivatel ve svém zivoté zvykly (napt. rodina, pratelé).

Nouzové a havarijni situace v socialnt sluzbé

V pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu klienta zajisti pracovnik v socidlnich sluzbach potfebnou prvni
pomoc.

Pokud je klient hospitalizovan, mél by oznamit poskytovateli, Ze byl hospitalizovan a prerusi tim na dobu
hospitalizace plnéni vychézejici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a Osobniho pldnu péce. Pokud neni
schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby
udalost ozndmila ona.

Dojde-li k trazu klienta béhem vykonu péce, zajisti pracovnik v socialnich sluzbach neprodlené prvni pomoc.
Pokud stav klienta nevyZaduje okamzitou lékaiskou pomoc, zajisti doprovod klienta do nemocnice, aby
klienta preventivné prohlédnul odbornik a provedl zapis o udalosti. Pokud klient odmit4 1ékaiské vySetteni,
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provede pracovnik v socidlnich sluzbach neprodlené, tzn. pokud mozno ihned na misté, zapis o udalosti, ktery

obsahuje piresny popis toho, jak k iirazu doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok, hodina, minuta), kde k udalosti

doslo, jak situaci resil pracovnik v socialnich sluzbach, jak se citi klient, jaké ma potize, zapis musi obsahovat
to, Ze si klient zpravu precetl, pripadné Ze nabizené 1ékarské vysetieni odmitnul a se znénim bezvyhradné
souhlasi.

V pripadé, Ze dojde kdrazu na verejné komunikaci (napf. pfi doprovodech) z divodu neschtidnosti

komunikace (napft. diry v chodniku ¢i na silnici), pfivola pracovnik v socidlnich sluzbach k udalosti Méstskou

policii. Zde je nutné zjistit moznost miry zavinéni 3. osoby.

Pokud m4 Kklient s pracovnikem v socidlnich sluzbach domluveny odvoz z donacnosti a klient neotvira,

postupuje pracovnik v socialnich sluzbach takto:

a) Pracovnik v socidlnich sluzbach zavol4 klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni).

b) Pokud mé pracovnik v socialnich sluzbach kli¢ od obydli klienta urcen k pouziti v nouzovych situacich,
tak kli¢ pouzije.

c) V pripadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozZné, zepta se sousedd, jestli klienta nevidéli — mohl napt. na
schiizku zapomenout a odejit.

d) Pokud neni znam dtvod, pro¢ by klient nemél byt doma, pracovnik v socidlnich sluzbach kontaktuje
rodinu, zda o klientovi nevi.

e) Pokud anirodina nema zpravy o klientovi a bydli v misté bydlisté klienta, pozada je pracovnik v socialnich
sluzbach, aby se pokusili klienta zkontaktovat a ovérili, zda je v poradku a podali zpravu zpét
poskytovateli.

f) Vpripadé, Ze rodina ¢i sousedi danou situaci nemohou fesit (neberou telefon, bydli daleko od mista
udalosti atd.), nebo klient nema blizkou osobu, ovéii poskytovatel u oSetiujiciho 1ékare, zda klient nebyl
hospitalizovan.

g) Pokud neni klient objeven ani v nemocnici a pires dalsi zvonéni u dvefi bytu neotvira, vola reditel (podle
domluvy miiZe volat i sociélni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbéch) Méstskou policii v Novém
Bydzové — tel. 974 526 731 (pokud neni dostupna, vola Policii CR — tel. 158), ktera na misto piivola
hasicsky sbor k oteviceni bytu. Pracovnik v socialnich sluzbach vycka prijezdu Méstské policie a poskytne
vSem zdcastnénym potfebnou soucinnost.

V pripadé, kdy z divodu obav o zdravi ¢i Zivot klienta je otevien klientiiv byt a klient neni doma nalezeny:

« Poskytovatel poskytuje sou¢innost na vyménu zamku a byt se uzamkne.

« Nelze-li klienta (majitele bytu) vyrozumét, necha na dverich zietelnou ceduli, Ze z diivodu obav o zdravi a
zivot klienta byl otevien byt. Novy kli¢ od vyménéného zamku je kvyzvednuti na
AATESE cevieieiieiiterie e st ee e et et e et e s e e e te e et e et e et s e et e e et e eeabe e e et e abeenate et t e et e e et e e st aensae e saeenseabeeesteesaaeentaeenraens
Na ceduli napise rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného pracovnika.

Pro pripad nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pracovnikd v socidlnich sluzbach méa

reditel organizace moznost sepsat dohody o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti s externimi pracovniky,

ktefi pomahaji preklenout nepiiznivy pocet pracovniki. Neni-li to okamzité mozné, zajistuji se u klientd po
dohodé pouze nezbytné nutné ikony — napi. osobni hygiena, zajisténi stravy, donaska nakupt.

V pripadé, zZe je klient svédkem udalosti, pii které muize dojit nebo uz doslo k ohrozeni zZivota nebo zdravi

osob, vzniku velkych materidlnich Skod ¢i ohrozeni Zivotniho prostfedi a je ziejmé, Ze u této udalosti

nezasahuji zachranné slozky, je nutné volat ihned ¢islo tisiového volani:

. 150: Hasiésky zachranny sbor — pozary, havarie, tniky skodlivin, zachrana ve vyskach a hloubkach,

. 155: Zdravotnicka zachranna sluzba — vSechny stavy ohrozujici lidsky zivot,

« 158: Policie CR — dopravni nehody, trestné ¢iny, naruseni vefejného poradku, nalezy podezielych
predméti.

Zvysovant kvality socialni sluzby

Jednou roéné poskytovatel zada klienty o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméreny predevsim na spokojenost
klientd s kvalitou sluzby (dotazniky mohou vyplnovat i rodinni prislusnici klientii). Dotazniky zpracovava
povéiena osoba, ktera vyresi ptipadné pripominky klientt vyplyvajici z dotazniki. Vysledky dotazniki jsou
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ve zkracené verzi prezentovany v Informacni brozufe pro dalsi rok a dale je s nimi pracovano ve sméru
zkvalitnéni sluzeb do budoucna.
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