VNITRNi PRAVIDLA PRO ODLEHCOVACI SLUZBU
Plati s acinnosti od 1. 11. 2016

Odleh¢ovaci sluzba je pobytova sluzba urcena senioriim, osobam s télesnym nebo
zdravotnim postizenim ktefi pro rizné ptekazky jiz nemohou zlstat sami ve svém pfirozeném
prostiedi i za predpokladu zajisténi pomoci terénni pecovatelské sluzby cilem je umoznit

odpocinek rodindm trvale pecujicim o své blizké.

Sluzba je poskytovana v objektu Domé s pecovatelskou sluzbou Duha o0.p.s. Julia Fudika
873,504 01 Novy Bydzov.

Kapacita odlehcovacich sluzeb: 9 ltzek v 3 dvoultizkovych pokojich a 1 tfilizkovém pokoji.
Poslanim odlehcovacich sluzeb je na ¢asové omezenou dobu — zpravidla dobu 3 mésict (po
dohod¢ lze pobyt i prodlouzit) zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny a umoznit mu nezbytny
odpocinek, Cas pro regeneraci sil a vyfizeni osobnich zélezitosti.

Cile sluzby:

v Odleh¢it pecujicim osobam a umoznit jim tak nezbytny odpocinek.
v Nevytvafet zavislost na socialni sluzbé&, pfipravovat klienta pro navrat do domaciho
prostredi.
v" Poskytnout pé¢i a podporu klientovi podle jeho zvyklosti a piani, které zohledtiuji jeho
denni reZim.
Odlehcovaci sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

v’ poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

socidlné terapeutické ¢innosti,
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vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
v pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zéleZitosti
Cilova skupina:

Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, o které je jinak
pecovano v domacim prostiedi. Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli 19-26 let,

dospéli 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starSi seniofi nad 80 let.



Dle zakona o socialnich sluzbach miize poskytovatel odmitnout uzaviit smlouvu o
poskytovani socidlni sluzby z4jemci pouze, pokud

v" neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,

v" nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

v’ zdravotni stav zdjemce vylu¢uje poskytnuti socialni sluzby,
Zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytové sluzby:

v’ zdravotni stav zajemce vyZzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni;

v' zajemce neni schopen pobytu v zafizeni socilnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemaoci;

v’ chovani zdjemce by z divodu dusevni poruchy zadvaznym zptsobem naruSovalo
kolektivni souziti.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

v' Vytvafime piijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobie a bezpeéné,
vytvafime domaci atmosféru.

v Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zakladé planujeme zptisob a
rozsah péce.

v Umoziiujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni vali. Pokud si pro né¢ho
rodina pfeje néco jiné¢ho, nez si pieje klient sam, respektujeme piani klienta.

v' Ke vSem klientim pFistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédcéeni, bez
ohledu na jejich minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na
spolecenské prostiedi, ze kterého k nam prisli.

v Chranime zakladni lidska prava klientt, pfedev§im pravo na lidskou distojnost a
pravo na soukromi.

Obecné informace

V piipadé€, ze spliujete podminky a mate zdjem o poskytovani odlehcovaci sluzby,
pozadejte socialni pracovnici o Zadost o poskytovani odlehéovacich sluzeb. Socialni
pracovnice Vas také seznami se zpusobem poskytovani socialni sluzby, s metodou
individualniho pldnovéani, s vysi uhrady, pfeda vnitini pravidla a domaci fad, v ptipadé zajmu
provede po zafizeni. Je nutné, abyste pfesn¢ stanovili termin pro poskytovani odlehcovaci
sluzby a v zadosti nezapomnéli vypsat kontakt na piibuzné. Vyplnénou zadost miizete zaslat
postou na adresu: Duha 0.p.s. Julia Fucika 873, 504 01 Novy BydZov.
Zhruba 14 dni pfed ndstupem do zatfizeni Vas bude kontaktovat socidlni pracovnice a domluvi
se na terminu osobni schiizky. Od socidlni pracovnice obdrzite seznam doporucenych véci
dulezitych k pobytu v zafizeni.
Béhem jednani se domluvite se socialni pracovnici na cilech spoluprace v ramcei poskytovani

socidlni sluzby a stanovite si individualni rozsah péce. Podle tohoto rozsahu socialni



pracovnice pfipravi smlouvu o poskytnuti odlehCovacich sluzeb. Soucasti smlouvy bude 1
platny cenik.

Pfi nastupu na odlehCovaci sluzby uzaviete s Duhou o.p.s. smlouvu o poskytovani socialni
sluzby, jeden original obdrzite a druhy ziistava u socidlni pracovnice ve Vasi slozce. Slozka
obsahuje: zadost — zaznam z jedndni — socidlni Setieni, smlouvu, poptipad¢ kopii rozsudku o
omezeni svépravnosti a ustanoveni opatrovnika. Veskerd dokumentace je ulozena
v uzamykatelné skiini v kancelafi pracovnikd. Spolu se smlouvou obdrzite jeSté pisemny
postup pro podani stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb. Do své dokumentace mate
moznost kdykoliv nahlédnout.

Obytné mistnosti (pokoje) a jejich vybaveni:

Klientim odlehcovacich sluzeb jsou k dispozici 3 dvoulizkové pokoje a jeden ttilizkovy
pokoj. Obytné mistnosti jsou vybaveny elektrickou posteli s hrazdickou a no¢nim stolkem,
Satni skfini, jidelnim stolem, dvéma zidlemi, kieslem, TV piijimacem polickou, zaclonou a
zavesy. Toaleta se sprchovym koutem je spole¢na vzdy pro 2 pokoje. K zajisténi hygieny je
tteba mit své vlastni hygienické potieby.

Bez souhlasu vedeni Duhy o.p.s. se nesmi provadét v pokoji jakékoliv tipravy a zmeény.
RovnéZ neni mozno chovat v zafizeni zvifata. Na pokojich 1 v celém zafizeni jsou obyvatelé
povinni zachovavat hygienické zasady a pravidla obanského souZziti. Ve vSech prostorech
Duhy o.p.s. plati zdkaz koufeni a pouzivani oteviené¢ho ohné, nepfiméefené uzivani alkoholu a

uzivani omamnych latek.

Prani pradla:
Prani pradla je zajiStovano v pradelné zafizeni. Soucasné s pranim a Zehlenim jsou v ptipadé

potieby provadény i drobné opravy pradla, které jsou v cené (ne vSak presivani).

Rozsah a vyse uhrad:

Jesté pred piijetim jste sezndmeni s cenikem zékladnich ¢innosti v Duha o.p.s. platnym pro
odlehcovaci sluzby.

Socialni pracovnice Vas seznami se zplsobem uhrady, kterou je mozné provadét formou
hotovostni platby v pokladn& zatizeni. Uhradu jste povinni provést zpétng, a to do 3. dne

nasledujiciho kalendarniho mésice, kdy Vam bude provedeno vyuctovani sluzby.



Stravovani:

Duha o.p.s. poskytuje celodenni stravovani v rozsahu: snidané, svacina, obéd, svaina a
vedefe. Uhrada je pak soucasti mési¢niho vyaétovani socialnich sluzeb.

Mite moznost vyuzivat spole¢nou jidelnu (domovinku) ¢i se stravovat pfimo na pokoji.
Potraviny pfinesené rodinou muZzete uchovavat v lednici umisténé na spolecenské mistnosti
"domovince", znac¢ené jmenovkou.

Jidelni listek byva pfedem zvefejnén na nésténce v kuchytice odlehcovaci sluzby.

Vydej stravy probiha cca v téchto ¢asech:

Snidané¢: 6,45 — 8,00

Svacina: 10,00

Obéd: 11,00 — 12,00 (zajistuje externi firma Bek Zabédov)

Svacina: 14,30

Vecete: 17,30 — 18,00

2. Vecere (Dia): 21,00

Osetirovatelska péce

Duha o.p.s. Vam poskytne 24- hodinovou péci zajiSt€nou zkuSenymi pracovniky v socidlnich
sluzbach, neposkytujeme zdravotni péci — v zatfizeni neni pfitomen lékat ani zdravotnicky
personal. Kazdy klient ma svého praktického I¢ékare, ktery zajist'uje oSetieni, 1éky apod.

V ptipad€ zavazné zmény zdravotniho stavu zavold pracovnik rychlou zachrannou sluzbu,
pfipadné informuje rodinu, ktera zajisti 1ékai'ské oSetfeni.

Pokud 1ékat doporuci odborné vySetieni mimo Novy Bydzov je tieba, aby toto vySetfeni
zajistili Vasi blizci. U pfedem planovanych 1ékaiskych odbornych vysetteni je tieba zajistit

doprovod a ptevoz osobné nebo s pomoci Vasich blizkych.

Dohled nad l1ékovym reZimem

Léky pro klienty zafizeni predepisuje prakticky lékat nebo dal§i ambulantni specialista tak,
jak je tomu bézné¢ v domacim prosttedi. Léky jsou piipravovany do tydennich Iékovek, dle
ordinace l¢kate, bud’ pecujici rodinou — tedy osobou, kterd se, tak jako v domécim prostiedi,
stard o svého rodinného pfislusnika nebo zdravotnickymi pracovniky Doméci zdravotni péce

— Hana Pekarkova Hradec Kralové.



Pracovnici odlehcovaci sluzby Duha o.p.s. nesmi léky pripravovat (vyndavat z obalu,
piilit, drtit apod.) ani klientovi podavat, pouze klienta upozoriuji na ¢as uziti 1éku,
eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sim uziva.

V pripadé, Ze klient neni schopen sam bez pomoci léky uzivat, musi jejich uzivani zajistit
pecujici rodina prostiednictvim sluzby Domaci zdravotni péce — Hana Pekarkova

Hradec Kralové.

Piima obsluZna péce:

Pfimé obsluzna péce je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach ¢i v piipadé
zdravotniho oSetfeni zdravotnimi sestrami — smluvnim parterem je Domaéci zdravotni péce —
Hana Pekérkova Hradec Kralové. Rozsah péce mate stanoven v individudlnim plénu, na jehoz
tvorbé se podilite Vy, popiipad¢ Vase rodina. V ptipadé, Ze to potiebujete, je mozné pozadat
personal o udrzovani poradku ve Vasich osobnich vécech, v nocnim stolku apod., pficemz
personal dba o zachovani Vasi diistojnosti a Vaseho soukromi.

V ptipade¢, ze si budete chtit dojit do mésta néco koupit, miizeme Vam po predchozi domluve

poskytnout doprovod.

Po dobu pobytu v Duze o.p.s. mate stale svého praktického lékafe a sami si zajiStujete
dostate¢né mnozstvi predepsanych ¢kt na celou dobu pobytu. V opacném piipadé je zajisténi
1€kt hrazeno dle ceniku zékladnich ¢innosti jako pochiizka ¢i pomoc pfi vyfizovani béznych

zalezitosti.

S témito pravidly a domacim fddem je seznamen kazdy klient jesté pfed nastupem, obdrzi je
V pisemné podobé€ a zaroven jsou k nahlédnuti u pracovnikli odleh€ovaci sluzby. S klientem,
ktery soustavné poruSuje tato pravidla, mize byt ukoncena smlouva o poskytnuti
odleh¢ovacich sluZeb.

Spolecensky a kulturni Zivot uZivatelu, aktiviza¢ni ¢innosti:

V Duze o.p.s se nepravidelné potadaji kulturni a spolecenské akce, kterych se miizete
zucCastnit. Mate mozZnost vyuzivat spolecenské prostory (domovinku) pergolu nebo zahradu
V letnich mésicich.

Miizete si sami vafit napoje (kévu, Caj), uklddat svoje potraviny do ledniCky a sami si

piipravovat studenou stravu (napf: namazat chleba)



K dispozici jsou Vam:
- knihovna umisténd na chodbé DPS — knihovna je pribézné¢ obméinovana a dopliiovana
z dard.
- lednicka a varna konvice se Salky na spolecenské mistnosti (domovince)
- pfibory a talife (domovinka)
Také mizete kdykoliv pozddat o pomoc pii uplatnovani prav, oprdvnénych z4jma a pfti

obstaravani osobnich zaleZitosti.

Skupinové aktivity Vam zprostiedkuji spolecensky kontakt s ostatnimi uzivateli sluzby. Tyto
aktivity probihaji na spolecenské mistnosti "Domovince", tuto mistnost mohou vyuzivat i
klienti denniho centra a pecovatelské sluzby. Mezi skupinové aktivity patii prednes Cetby,
zpev, sledovani televize, malovani, ru¢ni prace apod.

Navstévy:

Kazda navstéva je povinna se nahlasit u pracovnikti odlehcovaci sluzby. Navstévy nesmi rusit
klid a pofadek v Duze o.p.s. ¢i jinak narusovat provozni chod odd€leni. Duha o.p.s. si
vyhrazuje pravo k zdkazu navstév v pripadé vydanych protiepidemickych opatieni ¢i z jinych
vaznych technickych a bezpecnostnich diivodl. V zatfizeni neni pokoj pro prespani navstev.
Doba navstév neni pevné stanovena.

Noc¢ni klid v zafFizeni:

Doba noé¢niho klidu je stanovena od 22, 00 hod. — 6, 00 hod.

Uschova cennych véci:

Klientim se doporucuje, aby si na pobyt odlehcovaci sluZzby nebrali cennosti, za cenné véci si
zodpovidate sami. Muzete vyuzit uloZzeni v trezoru v kancelafi feditelky organizace.
Obcansky priikaz a karticku zdravotni pojiStovny si ponechate u sebe.

Udriba a opravy:

Veskeré zavady na vybaveni a zafizeni obytné mistnosti, které je v majetku organizace jste
povinni neprodlen¢ hlésit sluzbu konajicimu pracovnikovi. Dbejte na to, aby VasSim
zavinénim nevznikla Skoda na zdravi, na majetku ostatnich uzivatelii nebo na zafizeni
odlehcovaci sluzby. Pti zplisobeni Skody z nedbalosti je povinnosti uzivatele Skodu uhradit.
Veskeré opravy zajist'uje organizace.

Podpora uplatiiovani vlastni vile klienti

Klienti jsou podporovani v uplatiiovani vlastni ville nasledujicimi zptsoby:



Sluzba je individudlné planovana a poskytovana na zakladé¢ jeho pozadavkil, ocekavani,
zvyklosti, navykd, rozsahu a zptisobu péce kterou dostaval v domacim prostiedi (viz: Zaznam
z jednani o poskytnuti odlehcovaci sluzby, Individualni plan)

Denni rytmus v odlehcovaci sluzbé je pfizptisoben pianim a zvykim klienta (viz.:
Individuélni plan, Pfani klienta ohledné denniho rytmu, smérnice Ochrana prav klienta )
Klienti si sami vybiraji aktivity kterych se chtéji ti€astnit (viz.: Individudlni plan, Pfani klienta
ohledné denniho rytmu, smérnice Ochrana prav klienta)

Klienti si sami vybiraji obleceni (viz. smérnice Ochrana prav klienta). Doporucujeme vsak,
aby obleCeni vzdy bylo pfizptisobeno denni dob¢ a pocasi (napf: neni vhodné, aby byl klient
cely den v pyzamu, misto toho miize mit pohodiné domaci obleceni)
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Sazebnik a zpusob uctovani uhrad za poskvtovani ikonu odlehéovaci pobvtové sluzby
platny od 1.11.2016

A. UHRADA ZA POBY A STRAVU (v K¢&)

Uhrada za jeden kalendaini den | pozndmka

ubytovani 160.-K¢ V platbé¢ za ubytovani jsou
zahrnuty naklady na topeni,
uzivani teplé a studené vody,
spotieba elektrického proudu,
udrzbu a uklid, prani a drobné
opravy  osobniho  pradla,
zehleni.

celodenni strava 140.-K¢ Strava pondéli aZ patek
Provozni naklady 30.-K¢
Obéd 54.-K¢ — pondéli az patek,
snidané, 2x svacina, vecefe — 57

K¢
Strava sobota, nedéle
Provozni naklady 30 K¢
Obéd 56.-K¢,
snidané, 2x svacina, veceie — 54.-
K¢e
B. UHRADA ZA UKONY PECE
UKON VYSE UHRADY
za lhodinu
(60 minut) péce
a) Pomoc pi¥i zvladani béZnych tkont o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podéavani jidla a piti 120.-K¢&
Pomoc pti oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek 120.-K¢




Pomoc pfi piesunu na ltizku nebo vozik 120.-K¢

Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéj$im a vnitinim 120.-K¢
prostoru

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii tkonech osobni hygieny 120.-K¢
Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 120.-K¢
Pomoc pfi pouziti WC 120.-K¢

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i poskytnuti stravy

Pomoc pfi ptiprave stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby 120.-K¢

d) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni do $koly, Skolského zatizeni k 1¢kafi, do zaméstnani, na zajmové | 120.-K¢é
a volnocasové aktivity na organy vefejné moci, instituce poskytujici vetejné
sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii | 120.-K¢
dalsich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob

e) socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni 120.-K¢
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacletiovani osob

f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplathovani prav a zajmu 120.-K¢
Pomoc pfii vyfizovani béznych zélezitosti 120.-K¢
g) vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a 120.-K¢
dovednosti

Fakultativni ikony

Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v 40.-K¢ jednorazovy odvoz
ramci mésta Novy BydZov)

Nakupy, pochiizky 20.-K¢ /10 minut

Dohled nad 1ékovym reZimem 20.-K¢ / 10 minut

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano
bez thrady

Upresnéni zpisobu vypoctu iihrady a dalsi ustanoveni ceniku
1. VySe tihrady u ¢innosti/tkonu, kterd je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se
stanovuje na podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkonu. Pokud
poskytovani téchto ¢innosti/ukont, v€etné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou




hodinu, vyse thrad se pomérné krati. Do skuteéné spotfebovaného ¢asu nezbytného

k zajisténi ukonu se pocita kazdych zapocatych 10 minut.

2. Kazdy zaméstnanec ma povinnost zaznamenavat skuteéné spotiebovany ¢as do evidencni
tabulky, kterd je vedena u kazdého klienta, tabulka je soucéasti dokumentace klienta a je
umisténa na denni mistnosti pracovnikd.

3. Konecné vyuctovani sluzby bude provedeno zpétné, vzdy do 3 dnti, piipadné v den
odchodu klienta.

4. Pobyt klienta mimo Duhu o.p.s.

Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povazuje neptitomnost klienta v Duze o.p.s. po cely den
(od 00.00 hod. do 24:00 hod.) Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00
hod) kalendarni den pobytu klienta mimo Duhu o.p.s. nesnizuje.

V ptipadé, ze klient nahlasi 2 dny pfedem pobyt mimo Duhu o.p.s. - thrada za celodenni
stravovani se za kazdy cely kalendaini den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s. neuctuje.
Bude-li klient hospitalizovan v nemocnici a bude se chtit vratit zpét do zafizeni (tj. rezervace
lizka po dobu hospitalizace) bude mu uctovana pouze thrada za ubytovani.

Cenik je platny od 1.11.2016

Ing. Stépanka Holmanova
feditelka Duhy o.p.s.



