DUHAD:.

Smlouva

o poskytovani socialnich sluzeb
zak.¢.108/2006 Sb.§ 44
Odlehéovaci sluzba

Poskytovatel:  Duhao.p.s.
zastoupena: Ing. Stépankou Holmanovou
se sidlem: Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
ICO: 25999 150
Tel: 495 491 180

dale jen spolecnost

a

Klient: jméno:
(dale jen klient) bydliste:
datum narozeni:

se dohodli na poskytovani odlehéovacich sluzeb

¢l.1
Zakladni ustanoveni

Zakladatelem spolecnosti je mésto Novy BydZov.
Spole¢nost byla zaloZena zakladaci listinou ze dne: 10.9.2003
Spolecnost je zapsana v rejstiiku obecné prospesnych spole¢nosti, vedené¢ho Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil 0 vlozka 95.
Spolecnost poskytuje socialni sluzby podle § 44 zakona o socialnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb.
a je registrovana Krajskym ufadem Kralovéhradeckého kraje - identifikator sluzby: 6749255.
Smlouva se sjednava na zaklad¢ jednani o poskytnuti odlehcovaci sluzby.

¢l.2

Poskytované sluzby
Spolecnost se zavazuje, ze bude poskytovat klientovi sluzby v tomto sjednaném rozsahu:
- poskytnuti docasného ubytovani se zajisténim péce formou odlehcovaci sluzby
- poskytnuti péce prostfednictvim odborné¢ho personalu v dobé&, kdy osoba blizka, ktera
jinak o klienta pecuje, nemiiZe tuto sluZzbu zajistit
- poskytnuti stravy

Sluzba bude poskytnuta v dobé od....... do.......... V sidle spolecnosti Duha o.p.s. Julia Fucika
873, 504 01 Novy Bydzov v dvou-(t7i) lizkovém pokoji vybaveném polohovacimi lizky,nocnim
stolkem, skiini, kiesly, stolem, radiem,televizi


Tel:495

¢l.3
Rozsah poskytované sluzby

Odlehc¢ovaci sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pii zvladani béznych ukontli péce o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

socialn¢ terapeutické ¢innosti;

vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

¢l4
Uhrada za stanovené sluzby

Ubytovani: 160,-K¢ denné

a)

V platbé za ubytovani jsou zahrnuty naklady na topeni, uzivani teplé a studené vody,
spotieba elektrického proudu, udrzbu a klid, prani a drobné opravy osobniho pradla,
Zehleni

b) Strava: 140.-K¢ denné

Zajisteéni stravy pifiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam
racionalni vyzivy (snidang, svacina, obéd, vecete, 2.vecete u diabetikli, ovoce),vCetné
provoznich nakladd. V piipadé potieby poskytovatel pfizplisobi dietni reZim zdravotnimu
stavu klienta. Spolecnost neni schopna zajistit klientovi ptisny dietni rezim.

Strava pondéli az patek

Provozni naklady 30.-K¢
Obéd 54.-K¢ — pondéli az patek — (dovoz obéda firma Bek)
Snidané, 2x svacina, vecCefe — 57 K¢

Strava sobota, nedéle

Provozni naklady 30 K¢
Obéd 56.-K¢
Snidané, 2x svacina, veCere — 54.-K¢



c) Péce : cenik je stanoven na zakladé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a miiZe byt

v souladu s touto vyhlaskou resp. jejimi novelami ménén.

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi tyto zakladni ikony.

¢) ihrada za akony péce

I'JKON Vyse uhrady Nasmlouvané
za 1 hodinu ukony
(60 minut (zaskrtnout
péce) poZadované)
a) Pomoc p¥i zvladani béZnych dkonii o vlastni osobu
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 120.-K¢
Pomoc pfi oblékani a svlékani veetné€ specidlnich pomicek 120.-K¢
Pomoc pii pfesunu na liazku nebo vozik 120.-K¢
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéjSim a 120.-K¢

vnitinim prostoru

b) Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny 120.-K¢
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 120.-K¢
Pomoc pii pouziti we 120.-K¢
¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri poskytnuti stravy

Pomoc pii ptiprave stravy piiméiené dob¢€ poskytovani sluzby 120.-K¢
d) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni k 1ékafi, do zaméstnani, na | 120.-K¢
z4jmove a volnocasove aktivity na organy vefejné moci, instituce

poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a

doprovazeni zpét

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a 120.-K¢
podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani

osob

e) socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo | 120.-K¢

udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a zajmi 120.-K¢
Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti 120.-K¢
g) vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich 120.-K¢

schopnosti a dovednosti




Fakultativni ukony Nas‘?zl;’;‘kvj‘t';i:tk"“y

poZadované)

Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v | 40.-K¢ jednorazovy odvoz
ramci mésta Novy BydZov)

Dohled nad lékovym reZimem 20.-K¢ / 10 minut

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano
bez ihrady.
Upfresnéni zptusobu vypoctu uhrady a dalsi ustanoveni ceniku
1. Vyse tihrady u ¢innosti/tkonu, kterd je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se
stanovuje na podle skutecné spotiebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonu. Pokud
poskytovani téchto ¢innosti/ukontl, véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou
hodinu, vyse thrad se pomérné krati. Do skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi ukonu se pocita kazdych zapocatych 10 minut.. Kazdy zaméstnanec ma
povinnost zaznamenavat skute¢né spotfebovany cas do evidenc¢ni tabulky, ktera je vedena u
kazdého klienta, tabulka je soucasti dokumentace klienta a je umisténa na denni mistnosti
pracovniku.
3. Konecné vyuctovani sluzby bude provedeno zpétné, vzdy do 3 dnt, ptipadné v den
odchodu klienta.
¢L.s
Podminky poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovina nepietrzité.
Spole¢nost se zavazuje:
a) jednat sklientem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem, dodrzovat
lidska prava, ctit jeho dlstojnost
b) ptfiméfené vést k maximalni mite sebeobsluhy a co nejmensi zavislosti na okoli
C) seznamovat rodinu se zavazné&j$imi zménami zdravotniho stavu klienta pouze s jeho
souhlasem
d) umoznovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spole¢nosti ostatnich lidi a tcast na
raznych aktivitach
e) Pracovnici zatizeni vypracuji ve spolupraci s klientem (opatrovnikem) Individualni
plan. Ten obsahuje ujednéni o naplni pobytu v odl. sluzbach a miru pomoci, kterou
uzivatel vyzaduje a vychazi ze zdravotniho stavu, schopnosti a vlastniho rozhodnuti
klienta.
f) chranit davérné informace o klientovi pted zneuzitim
g) sestavovat jidelni¢ek ve spolupraci s klienty a v¢as je informovat o jeho slozeni
h) spole¢nost neodpovida za cennosti, dokumenty a finance, které si klient nedal do
uschovy k poskytovateli
Klient se zavazuje:
a) chovat ohledupln¢ a s respektem k ostatnim klientim
b) dodrZovat stanovend pravidla se kterymi byl sezndmen a rozumi jim a kterd mu byla
ptedana také v pisemné form¢ (Vnitini pravidla pro odleh¢ovaci sluzbu)
c) ftadnég, véas a v plné vysi hradit uhradu, tj kone¢né vyuctovani sluzby bude provedeno
zpétné, vzdy do 3 dni, pfipadné v den odchodu klienta
d) zajistit si 1éky, hygienické a inkontinentni pomucky na celou dobu pobytu a dalsi
osobni vybaveni
e) klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajiSt'uje pouze oSetiovatelskou péci a
neodkladnou lékatskou — rychla zachrannd sluzba (kolapsové stavy, ndhlé zhorsSeni
zdravotniho stavu apod..), v ostatnich piipadech si klient si zajisti 1¢katskou péci u
svého spadového praktického Iékare — pravidelné prohlidky apod.




¢l.6
Ostatni ujednani

Klient je opravnén vyjadfit svou nespokojenost nebo podat stiznost na poskytovanou sluzbu
ustné nebo pisemné na adresy a telefonni ¢isla uvedené v priloze ¢.1 této smlouvy.

Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich dat.

Klient ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu, ktery mu bude na pozadani piedlozen,
V pracovni dny pond¢li az patek.

Pribéh sluzby je s klientem pisemné planovan, za timto ti¢elem spolecnost ptidéluje uzivateli
kli¢ového pracovnika.

Klient i spolecnost maji pravo po predchozi vzajemné dohod¢ klicového pracovnika zménit.
Spole¢nost je opravnéna poskytnout informace vztahujici se k pribéhu poskytovani
odlehcovaci sluzby, osobé uvedené v rubrice kontaktu v osobnim spise klienta pouze s jeho
souhlasem.

Spole¢nost se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich uzivatele a nakladat s nimi
Vv souladu se zdkonem O ochrané osobnich informaci 101/2000 Sb.

Klient socidlnich sluzeb si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel
socialnich sluzeb obracet pfi realizaci jednotlivych ¢innosti pobytovych odlehcovacich sluzeb

pana/pani...................... AATESA. .ttt e

Na zéklad¢ oboustranného souhlasu klienta socialnich sluzeb a poskytovatele socialnich
sluzeb je moZznd zmeéna této smlouvy, druhu Cinnosti a jejich rozsahu, které se provedou
sepsanim pisemného dodatku k této smlouvé.

Klientovi byli pfedany tyto informacni materidly: Informace o podani stiZznosti a Vnitini
pravidla pro odlehCovaci sluzbu.

Klient socialnich sluzeb si je védom, Ze nemiize prava, vyplyvajici z této smlouvy,
postoupit na jiného.

Pro uzavirani smlouvy o poskytovani sluZzeb, jeji zmény a pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy se pouziji ustanoveni obanského zdkoniku v platném znéni.

¢L.7
Pobyt klienta mimo Duhu o.p.s.

4. Pobyt klienta mimo Duhu o.p.s.

Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povazuje neptitomnost klienta v Duze o.p.s. po cely den
(od 00.00 hod. do 24:00 hod. ) Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00
hod) kalendarni den pobytu klienta mimo Duhu o.p.s. nesnizuje.

V piipadé€, ze klient nahldsi 2 dny pfedem pobyt mimo Duhu o.p.s. - tthrada za celodenni
stravovani se za kazdy cely kalendaini den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s. neuctuje.

Bude - 1i klient hospitalizovan v nemocnici a bude se chtit vratit zpét do zafizeni (tj. rezervace
lizka po dobu hospitalizace) bude mu uctovana pouze thrada za ubytovani.



¢l.8
Pied¢asné ukonceni pobytu

Klient mize pozadat o ptfed¢asné ukonceni odlehcovaci sluzby na zakladé pisemné Zadosti, a
to nejméné¢ 3 pracovni dny pfed zamysSlenym ukoncenim pobytu. Duha o.p.s. provede
vyuctovani neprodleng.

Klient mize pozadat o pobyt mimo Duhu o.p.s. maximalné¢ na 2 celé kalendaini dny
Vv pribéhu fadného smluveného pobytu, pficemz celym kalendainim dnem se rozumi pobyt
mimo Duhu o.p.s. od 00.00 do 24.00 toho dne, na Cast dne neni narok na sniZeni tthrady. O
pobyt mimo Duhu o.p.s. klient musi pozadat 3 pracovni dny pted zamyslenym pobytem
mimo Duhu o.p.s.

CL9

Ukon¢eni smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou od.... do....... Smlouva kon¢i uplynutim sjednané
doby.
Klient je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu.
Spolecnost je opravnéna vypoveédet smlouvu v piipadé, Ze uzivatel v daném terminu nezaplati
uhradu stanovenou touto dohodou za poskytované sluzby.
Spolecnost je opravnéna vypoveédét smlouvu, pokud se klientiiv zdravotni stav zhor$i, a jeho
stav bude vyZzadovat péci zdravotnického zatizeni
Spolecnost i klient se zavazuji, Ze v piipad¢ ukonceni poskytované sluzby budou vzajemné
pohledavky vyrovnény.
Tato smlouva se uzavira s vypovédni lhiitou 3 dny.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.
Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani podle
jejich pravé a svobodné vule, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, ze se
S obsahem této smlouvy seznamily a s podminkami v ni uvedenymi souhlasi, coz stvrzuji
svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi jedno vyhotoveni.

V Novém Bydzové dne:

podpis klienta Ing. Stépanka Holmanova
popf. jeho zdkonného zastupce feditelka spolecnosti



DEHAD

Informace pro podani stiznosti
Stiznosti se rozumi telefonicky, ustné nebo pisemné vyjadiena nespokojenost klienta
s poskytovanim sluzby tzn.: stiznost na organizaci sluzeb nebo praci pracovnika.
Za pripominku je povaZovana napi. nespokojenost s kvalitou sluzeb, které poskytovatel
neposkytuje sam, ale pouze zprosttedkovava — napt. strava, nebo uspotfadani vnitinich prostor
budov organizace.
Anonymni stiZnost je podnétem pro zlepSeni sluzeb, tzn.: stiZnost je feSena a evidovana se
stejnou vaznosti jako stiznost parafovana uzivatelem
Stiznosti nebo pfipominky lze podat na kterékoli nize uvedené adrese.
Opréavnén k vyfizovani stiznosti je feditel organizace.
Stiznost bude vytizena do 14- ti dnli ode dne podani stiznosti a stéZovateli bude pisemné
sdéleno stanovisko.
Organizace ptistupuje ke stiznosti jako k podnétu ke zlepseni svych sluzeb a bude se ji vazné
zabyvat
Stiznost mtze klient podat prostfednictvim svého zastupce — kdokoli , dle vlastniho uvazeni
( napf. rodinny pfislusnik, obvodni 1ékat a pod.). Klient miiZe vyuzit moznosti podat podnét
anonymné.
Klient se miize do 15 dnil odvolat pfi nesouhlasu s vysledkem vyfizeni stiznosti.(viz kontakt
nize)

Adresy: odpovédny pracovnik:
telefonni cislo:

Duha o.p.s. Ing. Stépanka Holmanova, Feditelka
495 491 180, 736 601 096

J. Fucika 873

504 01 Novy Bydzov

Pracovni den: od 7.00 hod do 15,30 hod

Méstsky uitad Novy BydZov
495 703 931

Masarykovo ndmésti 1

504 01 Novy Bydzov

Kontakt v pripadé odvolani
Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje
495 817 320
Odbor socialnich véci
Pivovarské nameésti 1245/3, 500 03 Hradec Kralové

Kancelaf vefejného ochrance prav
542 542 111 - Udolni 39, 602 00 Brno



DLOUHODOBY SOUHLAS S POSKYTOVANIM INFORMACI O ME OSOBE

Jménoklienta: ...,

Souhlasim, aby pracovnici Odleh¢ovaci sluzby DUHA o.p.s. Novy Bydzov poskytli informace
0 mé osobé

panu/pani/organizaci ..............ccoceeeeiiiiiicicc, Za UCElEM L
panu/pani/organizaci ..............ccoceeeeieiiieeicinnne, ZA UCEIEM L
panu/pani/organizaci ..............cccceeeeiieiiieiisnns, ZA UCEIEM L

panu/pani/organizaci ..............ccoceeeeiiniienicsennnens, ZA UCEIEM L

Tento souhlas udéluji pro celou dobu platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb ze
dne ...,

Tento souhlas mohu kdykoliv pisemné odvolat.
V Novém Bydzové dne ..................

Podpis klienta



