VNITRNI SMERNICE &. 1
Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb (SQ 1)

VEREJNY ZAVAZEK

PecCovatelska sluzba
l.
Zakladni informace

Adresa:
Duha o.p.s.
J. Fuc¢ika 873, 504 01 Novy Bydzov

Reditel:Ing. Stépanka Holmanova

Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096

WWW.pomocseniorum.cz

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost, neziskova organizace
Statutarni organ: feditel

Spravni a dozor¢i rada

Zakladatel:Mésto Novy Bydzov, dle zak. 248/1995 Sb.

IC: 259 99 150

Bankovni spojeni: 35-0326790217/0100 Komer¢ni banka Novy Bydzov

Na veskerych dokumentech se pouziva logo organizace uvedené v zahlavi tohoto predpisu.

.
Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout socialni sluzbu lidem, ktefti se ocitli v neptiznivé
socialni situaci, zabezpecit jejich zivotni potieby v jejich domacnosti, podporovat a zachovat
co nejveétsi miru jejich socialnich kontaktd tak, aby jim byl zachovan dosavadni Zivotni styl,
dastojnost a jedine¢ny ptistup v poskytované podpote a pomoci. Sluzba usiluje o to, aby jeji
uzivatelé mohli zit ve svém pfirozeném prostiedi — ve svych domovech, i ptes svilj zdravotni
handicap.

1.
Cilem sluzby
je klient:

1. kterému umoZnime plnéni individudlnich potieb,
2. zachovat stavajici kvalitu zivota — zivotniho stylu
3. ktery ma moznost setrvat co nejdéle ve svém ptirozeném prostiedi domova


http://www.pomoc/

V.

Cilova skupina
Cilovou skupinu klienti pecovatelské sluzby tvori: 0soby s mentalnim postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby s té€lesnym postizenim, seniofi (zdravotné postizeni -
dlouhodob¢ nemocni, kteti se pro sviij zdravotni stav ocitli v neptiznivé socidlni situaci a sami
ji bez pomoci nezvladnou)
Vékova struktura cilové skupiny: 0soby s mentalnim, zdravotnim a télesnym postiZzenim od
18 let vyse, seniofi od 65 let vyse.

Organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu na izemi mésta Novy Bydzov a v obcich -
Vinary, Stary Bydzov, Sktivany, Sloupno, Ménik, Humburky, Nepolisy, Zadrazany,
Zachrastany, Luzec n/C, Nova Skienét, Stard Skienét, Humburky, Prasek, Ménik, Barchov

Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze pokud

1) osoba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z izemi ze spravniho obvodu Nového
Bydzova

2) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb

3) organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada

4) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésicti
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Osobam, kterym nelze z vySe uvedenych divodi poskytnou socidlni sluzbu, jsou
poskytnuty informace a kontakty na jiné moZné poskytovatele socidlnich sluZeb nebo
zdravotnicka zarizeni. O této skutecnosti je zajemce informovan pisemné.

V.

Zasady a principy sluzby
v Respektujeme individualni potfeby klienta a na jejich zédklad€ planujeme zpisob a
rozsah péce.
v" Umoziujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro ného
rodina pfeje néco jin¢ho, nez si preje klient sdm, respektujeme ptani klienta.

v Ke v8em klientim pfistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a piesvédéeni, bez
ohledu na jejich minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na
spolecenské prostiedi, ze kterého k nam pfisli.

v Chranime zakladni lidska prava klientt, pfedev§im pravo na lidskou distojnost a
pravo na soukromi.



VI.
Zakladni informace o sluzbé

Pecovatelska sluzba je terénni sluzbou poskytovanou v domacim prostiedi uzivatelii.
Sluzba je poskytovana jen v pripadech, kdy klient péc¢i o sama sebe, pripadné
domacnost nezvlada.

Sluzbu poskytujeme v pracovni dny od 7,00 do 15,30 hodin v domacnostech klientd, v sobotu
a v nedéli od 7.00 do 12.00 hodin dle individualni domluvy a potieby.

Denni kapacita sluzby je 70 klientt, casova kapacita 20,64 hod. denné.

Zakladni Cinnosti pri poskytovani pecovatelské sluzby se zajiSt'uji v rozsahu téchto
ukoni:

a) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Pri poskytovani pecovatelské sluzby zaméstnanci poskytovatele

dodrZzuji tato pravidla:

Sluzba je poskytovana pouze na zdklad¢ pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby* uzaviené mezi klientem sluzby a jejim poskytovatelem.

Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby uvede socidlni pracovnik pecovatelské sluzby do
domacnosti klienta ,,klicového*““pracovnika organizace - pefovatelku, kterou pfedem
seznamila s jeho potiebami a Klientovi ji pfedstavi. Prabéh sluzeb bude zanesen do
individualniho planu, vyhodou individualniho planu je to, Ze kazdy pracovnik bude
postupovat stejne.

Sluzba je poskytovana dle obsahu a v rozsahu dohodnutém pfti socidlnim Setfeni v bydlisti
klienta ve sjednaném case a dle stanoveného individualniho planu.

Poskytovatel bez zavaznych divodl (nemoc, Cerpani dovolenych apod.) neméni pecovatelky,
které uzivateli sluZzbu poskytuji.

V pribéhu poskytovani péce dochazi k jejimu hodnoceni tj. dochazi k hodnoceni naplnéni
osobnich cilt ( cilt spoluprace) piipadnou zménu potieb - rozsifeni nebo zuzeni nad
dohodnuté podminky, mohou klienti konzultovat se svymi ,.klicovymi* pracovniky -
pecovatelkami nebo jejich nadiizenymi.

Kazdy klient ma pravo si stéZovat na kvalitu a zptisob poskytovani sluzby. Se zptisobem
feSeni stiznosti je kazdy Klient seznamen na formulafi, ktery je ptilohou k uzaviené smlouvé o
poskytovani peCovatelské sluzby.

Soucasti kazdé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby je aktudlni cenik. Cenik sluzeb je
platny zpravidla pro obdobi jednoho roku. Na jeho zménu je uZivatel pisemné upozornén
poskytovatelem nejméné mésic predem a smlouva je ménéna dodatkem.



VII.
Ochrana osob pied predsudky a negativhim hodnocenim

1. Tato pravidla maji zabranit zneuziti prav klienti ¢i jejich porusSovani.

2. Pracovnici ochranuji prava klientt pied piredsudky a negativnim hodnocenim, se kterymi se
ve spolecnosti mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potfeby skupiny klientt, kterym je
sluzba uréena a snazi se tyto predsudky vyvracet a nepodporovat.

3. Pro to, aby se zamezilo porusovani prav klientli, ma sluzba nastavena dana pravidla,
kterymi se musi fidit vSichni pracovnici této sluzby:

a. pracovnik mluvi a jedna slusné¢,

b. pracovnik podporuje Klienta ve vyjadieni jeho ptani a potieb,

c. pracovnik jedna s klientem s respektem a tctou,

d. personal oslovuje uzivatele pani/pane a jejich pfijmenim, ev. dle spole¢né domluvy,
e. pracovnik pii jednani s klienty nevyvolava v okoli soucit nebo predstavy o zavislosti
f. pracovnici pouzivaji spravnou terminologii,

g. na vefejnosti hovoii pracovnici o klientech pozitivné a v souladu s Etickym kodexem,
h. pracovnici jednaji jako odbornici, respektuji nemoci spojené se stafim a zachovavaji
dustojnost klienta,

I. pro seznameni vetejnosti s rozmanitosti aktivit ze Zivota klientt, zvefejiiuje poskytovatel
fotografie z téchto akci. Fotografie jsou zvefejnény pouze se souhlasem a vyjadienim klienta
zachyceného na fotografii.

J- pracovnici jednaji dle Etického kodexu.

VIIL.
Presentace organizace a veiejného zavazku

Informacni letaky distribuované na mista pfistupna vetejnosti.
Informacéni servis pro klienty-nasténka v sidle organizace.
Webové stranky-vybrané informace a dokumenty.

Vnitini predpisy piistupné v kancelafi feditele.

Vyrocni zprava.

NovobydZzovsky zpravodaj.



Duha o.p.s. Julia Fucika 873,504 01 Novy BydzZov
Platny cenik tkonii od 1.1.2017
Pecovatelska sluzba - terén

Ukon

Cena

a) Pomoc pii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

1) Pomoc a podpora pti podani jidla a piti

20,- K&/ 10 min

2) Pomoc pii oblékani a svlékani veetné specialnich pomuiicek

20,- K&/ 10 min

3) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

20,- K&/ 10 min

4) Pomoc pii presunu na ltizko nebo vozik

20,- K&/ 10 min

b) Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1) Pomoc pii ukonech osobni hygieny (celkova koupel, sprcha — v domécnosti klienta)

20,- K&/ 10 min

2) Pomoc pii zakladni pé¢i o vlasy a nehty

20,- K&/ 10 min

3) Pomoc pii pouziti WC

20,- K&/ 10 min

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

1) Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a dietniho stravovani

54,- K& obéd
56.-K¢& obéd
vikend

2) Dovoz nebo donaska jidla — Novy Bydzov Zab&édov

12,- K¢/ dovoz

2) Dovoz nebo donaska jidla - okolni obce

15,- K¢/ dovoz

3) Pomoc pfi ptiprave jidla a piti

20,- K&/ 10 min

4) Ptiprava a podani jidla a piti

20,- K&/ 10 min

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1) Bézny uklid a udrzba domacnosti

120,- K¢/ 1 hod

2) Udrzba domécich spotiebicii

120,- K¢/ 1 hod

3) Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (sezonni uklid, uklid po malovani)

120,- K¢/ 1 hod

4) Donaska vody

20,- K&/ 10 min

5) Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, idrzba topnych zafizeni

20,- K&/ 10 min

6) Bézné nakupy a pochiizky

20,- K&/ 10 min

7) Velky nakup, naptiklad tydenni , nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

115,- K¢&/ ukon

8) Prani a Zehleni lozniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy

60,- K&/ 1 kg

9) Prani a Zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy

60,- K&/ 1 kg

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

2) Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, 1ékafi, instituci a zpét

20,- K¢/ 10 min

Fakultativni vykony

Pronajem termonosice na jidlo 3,- K&/ ks
Jednoduché ukony (aplikace masti, obkladii, dohled nad uzitim I1éki) 20,- K¢/ 10 min
Jednorazovy odvoz (posta, 1ékar, urady, atd.) 40,- K¢/ tkon

Dohled nad klienty

120,- K¢/ 1 hod

Pomoc pfi prosazovani prav a zajmi

20,- K&/ 10 min

Zikladni socidlni poradenstvi — informace potiebné k ieSeni socidlni situace poskytujeme zdarma.
V dobé od 7,00-15,30 hod pondéli — patek osobné na adrese: Julia Fu¢ika 873,504 01 Novy Bydzov

na telefonu: 495 491 180, 736 601 096 nebo pomoci e-mailu: sHolmanova@seznam.cz,

WWW.pomocseniorum.cz

Cenik ukonu socidalnich sluZeb je dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006-zména 391/2011, kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch s ucinnosti zdkona od 1.1.2007
Cenik sluzeb schvalen spravni radou Duhy 0.p.s. dne 18.10.2016 — aktualizace Ing. Holmanova S,



mailto:sHolmanova@seznam.cz

1. Pecovatelska sluzba zajistuje uzivatelim zakladni ikony vyjmenované v § 40 odst. 2
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
uptesnéné v § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Kromé zakladnich ukont
poskytuje pecovatelska sluzba dalsi fakultativni (doplikové) ukony.

2. Uhrada za poskytovani jednotlivych ukont je uvedena jako hodinova sazba (¢astka),
sazba za poskytnuty tikon nebo za 1 kg suchého pradla ¢i 1 pracku.

3. Hodinova ¢astka je uctovana za skute¢ny ¢as straveny poskytovanim ukonu,
véetné ¢asu nezbytného k jejich zajiSténi. Pokud poskytovani téchto ukont, véetné
¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vySe ihrady se pomérné
krati.

4. Pomoc pii prosazovani prav a zajmu, dohled nad piijmem 1¢kii, dohledy a doprovod
na prochazku patfi mezi fakultativni (doplitkové) sluzby. Lze je poskytnout pouze za
predpokladu, Ze jsou doplitkem zékladnich poskytovanych ukont (nikoliv jako jediny
pozadovany tkon) a v piipad¢, kdy to umoznuje provoz organizace.

5. Cenu za poskytnuti stravy si stanovuji vyvafovny samy. Pokud vyvafovna zméni cenu
za ob&d, klient je v€as s novou cenou seznamen.

Tato smérnice je platna od 1.1.2017
Timto se rusi smérnice ze 26.8.2016

Zpracovala : Ing. Stépanka Holmanova, feditelka organizace
Na védomi: pracovnikiim



Svym podpisem stvrzuji seznameni se smérnici €.1 a jeji znalost
jméno zaméstnance: podpis: datum
seznameni:







