VEREJNY ZAVAZEK

Odlehcovaci sluzby
l.
Zakladni informace

Adresa:
Duha o.p.s.
J. Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov

Reditel:Ing.. Stépanka Holmanova

sHolmanova@seznam.cz

Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096

WWW.pomocseniorum.cz

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost, neziskova organizace
Statutdrni organ: feditel

spravni a dozor¢i rada

Zakladatel:Mésto Novy Bydzov, dle zak. 248/1995 Sb.

IC: 259 99 150

Bankovni spojeni: 35-0326790217/0100 Komer¢ni banka Novy Bydzov

Na veskerych dokumentech se pouziva logo organizace uvedené v zahlavi tohoto ptedpisu.

1.
Poslani

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba je pobytova sluzba ur¢ena seniorim, osobam s télesnym nebo zdravotnim
postizenim, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi,
cilem je umoZznit odpocinek rodinam trvale pecujicim o své blizké.

Sluzba je poskytovana v objektu Domé s pecCovatelskou sluzbou Duha 0.p.s. Julia Fu¢ika
873, 504 01 Novy Bydzov.
Kapacita odlehcovacich sluzeb: 9 lizek v 3 dvoultizkovych pokojich a 1 tfilizkovém pokoji..

Poslanim nami poskytované odlehcovaci sluzby je poskytovat kvalitni socialni sluzbu
seniortim, osobam se zdravotnim ¢i télesnym postizenim o které je jinak pecovano v jejich
domadcim prostiedi a to na ¢asové omezenou dobu - zpravidla dobu 3 mésict ( po dohod¢ Ize
pobyt 1 prodlouzit) a zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny a umoznit mu nezbytny odpocinek, cas

pro regeneraci sil a vyfizeni osobnich zaleZitosti.



Il.
Cile sluzby

v Odleh¢it pecujicim osobdm a umoznit jim tak nezbytny odpocinek.

v Poskytnout péci a podporu klientovi podle jeho zvyklosti a prani, které zohlediuji jeho

denni rezim

v' Nevytvaret zavislost na socialni sluzbé, pfipravovat klienta pro navrat do doméaciho

prostiedi.
V.
Cilova skupina
Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi.

Vékova struktura — mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starsi

seniofi nad 80 let.
Sluzba je poskytovana zejména v regionu Novobydzovsko a Kralovéhradeckého kraje,
v ptipadé volné kapacity i z jinych mist CR.

Casova dostupnost sluzby: Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana 365 dni v roce, od 00:00 do

24:00 hodin.

V.
Zasady a principy sluzby

v' Vytvafime piijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobie a bezpeéné,

vytvafime domaci atmosféru.

v Respektujeme individudlni potfeby klienta a na jejich zaklad¢ planujeme zpiisob a

rozsah péce.

v" Umoziujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro ného

rodina pfeje néco jiné¢ho, nez si pieje klient sam, respektujeme piani klienta.

v Ke v8em klientim pfistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédéeni, bez

ohledu na jejich minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na
spolecenské prostiedi, ze kterého k nam prisli.

v Chranime zakladni lidska prava klientt, pfedev§im pravo na lidskou distojnost a
pravo na soukromi.

VI.
Ochrana osob pred predsudky a negativnim hodnocenim

1. Tato pravidla maji zabranit zneuziti prav klientl ¢i jejich poruSovani.

2. Pracovnici ochraniuji prava klientl pted predsudky a negativnim hodnocenim, se kterymi se
ve spolecnosti mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potieby skupiny uzivateld, kterym je

sluzba urcena a snaZi se tyto predsudky vyvracet a nepodporovat.

3. Pro to, aby se zamezilo poruSovani prav klientli, méa odlehcovaci sluzba nastavena dana

pravidla, kterymi se musi fidit vSichni pracovnici této sluzby:

a. pracovnik mluvi a jedna slusné,

b. pracovnik podporuje klienta ve vyjadieni jeho ptani a potieb,

c. pracovnik jedna s klientem s respektem a tctou,

d. personal oslovuje klienta pani/pane a jejich piijmenim, ev. dle spole¢né domluvy,

e. pracovnik pii jednani s klienty nevyvolava v okoli soucit nebo ptedstavy o zavislosti
f. pracovnici pouzivaji spravnou terminologii,



g. na vefejnosti hovoii pracovnici o klientech pozitivné a v souladu s Etickym kodexem,

h. pracovnici jednaji jako odbornici, respektuji nemoci spojené se staiim a zachovavaji
dustojnost klienta,

i. pro seznameni vefejnosti s rozmanitosti aktivit ze zivota klientd, zvefejiiuje poskytovatel
fotografie z téchto akci. Fotografie jsou zvefejnény pouze se souhlasem a vyjadienim klienta
zachyceného na fotografii.

J. pracovnici jednaji dle Etického kodexu.

4. Poskytovani sluZeb dle individualnich potieb Kklientii:

Sluzby jsou klientim Odlehcovaci sluzby poskytovany na zaklad¢ individualnich plant. Ty
urcuji, jaka ocekavani Klient od sluzby ma a jakou miru pomoci a podpory potiebuje.
Individualni plan tvofi s kazdym klientem jeho klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik je
osobnim pravodcem — pomocnikem Klienta. V ramci Odleh¢ovaci sluzby (dale jen OS) jsou
jimi pracovnici OS, v ptipadé zajmu si Klient mtze klicového pracovnika vybrat. Klicovi
pracovnici ¢erpaji potiebné informace k tvorbé planu z rozhovoru s Klientem.

Klienti OS maji pravo ovliviiovat pribéh poskytovani sluzby a nakladat se svym ¢asem, jak
uznaji za vhodné. Maji pravo pohybovat se uvnitt i mimo Duhy o.p.s. (dle svych zdravotnich
moznosti a pfani), byt v kontaktu s rodinou a se spole¢enskym prostiedim (¢asové neomezené
navstévni hodiny s ohledem na dobu no¢niho klidu od 22:00 do 6:00 hodin, pokoj pro hosty),
vyuzivat bézné¢ dostupnych vefejnych sluzeb, klienti socialni sluzby maji mozZnost se
samostatné rozhodovat, a to napiiklad o tom, kdy chtéji jit ven, zda se chtéji ticastnit aktivit
probihajicich v Duze 0.p.s., Sami si stanovuji jakou péci a pomoc od persondlu cht&ji. Do
svého pokoje si na dobu svého pobytu mohou pfinést jim milé drobné véci. Koupani klient
jsme schopni pfizplsobit jejich pfani (napf. v pfipadé, ze ocekdvaji navstévu, jdou k 1ékati

apod.)..
5. Poskytovani sluZeb s ohledem na soukromi a osobni distojnost uZzivatelii:

Kazdy klient ma pravo na zachovani soukromi a osobni dustojnosti a je potieba tato prava
dusledn¢ dodrzovat a chranit. Do pokoje nevstupujeme bez klepani a pozdraveni. Personal
dodrzuje soukromi klienti pfi hygiené (zavirani dveti, pouzivani zastén), pfi navstévach, pti
telefonovani, pfi kontrolach no¢ni sluzby. Nejen u imobilnich uzivateli dbame na to,
abychom ptedem sdélili, z jakého divodu jsme pfisli, co budeme délat a co budeme po
klientovi ptipadné chtit. Z tohoto divodu udrzujeme staly verbalni i neverbalni kontakt.

VII..
Sluzba

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni 0sobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v ptipad€ pobytové sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.



VIII.
Cenik odleh¢ovaci sluzby

Sluzba bude poskytovana na zaklad€ uzaviené smlouvy s klientem, ve které pfesné

specifikujeme tthradu za ubytovani, stravovani a ikony péce.
A. UHRADA ZA POBY A STRAVU (v K¢)

Uhrada za jeden kalendaini | poznamka
den
ubytovani 160.-K¢ V platbé za ubytovani jsou
zahrnuty naklady na topeni,
uzivani teplé a studené vody,
spotieba elektrického proudu,
udrzbu a uklid, prani a drobné
opravy  osobniho  pradla,
zehleni.
celodenni strava 140.-K¢ Strava pondéli aZ patek

Provozni naklady 30.-K¢
Obéd 54.-K¢ — pondéli az patek,
snidané, 2x svacina, vecefe — 57

K¢

Strava sobota, nedéle

K¢

Provozni naklady 30 K¢
Obéd 56.-K¢,
snidané, 2x svacina, veéefe — 54.-

B. UHRADA ZA UKONY PECE

UKON

VYSE UHRADY
za lhodinu
(60 minut) péce

a) Pomoc pri zvladani béZnych tikont o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 120.-K¢
Pomoc pfti oblékani a svlékani vcetné specialnich pomicek 120.-K¢
Pomoc pfi presunu na lizku nebo vozik 120.-K¢
Pomoc pfii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéj$im a 120.-K¢

vnitinim prostoru

b) Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti tikonech osobni hygieny 120.-K¢
Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 120.-K¢
Pomoc pfii pouZiti we 120.-K¢
¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri poskytnuti stravy

Pomoc pfi ptiprave stravy piimétené dobé poskytovani sluzby 120.-K¢




d) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

Doprovazeni do Skoly, Skolského zatizeni k 1¢ékafi, do zaméstnéni, na 120.-K¢
z4jmové a volnocasové aktivity na organy veiejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a
doprovazeni zpét

Pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a 120.-K¢
podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob

e) socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo 120.-K¢
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zacleniovani osob

f) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a zajmi 120.-K¢

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti 120.-K¢

g) vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti | 120.-K¢
a dovednosti

Fakultativni ukony

Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v | 40.-K¢ jednorazovy odvoz
ramci mésta Novy BydZov)

Dohled nad l1ékovym reZimem 20.-K¢ / 10 minut

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano
bez uhrady

Upresnéni zpisobu vypoctu ihrady a dalsi ustanoveni ceniku
1. VySe uhrady u ¢innosti/tkonu, kterd je stanovena v hodinové ¢i minutové sazb¢ se
stanovuje na podle skute¢né spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu. Pokud
poskytovani téchto ¢innosti/ukont, véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou
hodinu, vyse thrad se pomérné krati. Do skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného
k zajisténi ikonu se pocita kaZzdych zapocatych 10 minut.
2. Kazdy zaméstnanec mé povinnost zaznamenavat skute¢né spotfebovany ¢as do evidenc¢ni
tabulky, ktera je vedena u kazdého klienta, tabulka je soucéasti dokumentace klienta a je
umisténa na denni mistnosti pracovniki.
3. Kone¢né vyuctovani sluzby bude provedeno zpétné, vzdy do 3 dnd, ptipadné v den
odchodu klienta.
4. Pobyt klienta mimo Duhu o.p.s.
Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povazuje neptitomnost klienta v Duze o.p.s. po cely den
(od 00.00 hod. do 24:00 hod. ) Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00
hod) kalendaini den pobytu klienta mimo Duhu 0.p.s. nesnizuje.
V piipadé, Ze klient nahlasi 2 dny pfedem pobyt mimo Duhu o.p.s. - thrada za celodenni
stravovani se za kazdy cely kalendaini den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s. neuctuje.
Bude - 1i klient hospitalizovan v nemocnici a bude se chtit vratit zpét do zafizeni (. rezervace
liZka po dobu hospitalizace) bude mu u¢tovana pouze thrada za ubytovani.




IX.
Sluzbu nelze poskvtnout v téchto pripadech

1) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

2) organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada

3) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socidlni sluzby

4) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict
pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajici ze smouvy

Webové stranky —www.pomocseniorum.cz

Vnitini piredpisy

Kompletni soubor vnitinich ptedpisti je k dispozici na téchto mistech:
Kancelaf teditele organizace

Denni mistnost pracovnikti

Vyrocni zprava

Se zvetejiuje nejpozdéji do 30.6. daného roku za predchozi rok vyvéSenim na Gfedni desce
Me¢ésta Novy BydZov, vyvéSenim na webové stranky a zaslanim na Krajsky soud, do rejstiiku
OPS

V Novém BydZové dne: 1.11.2016

Zpracovala : Ing. Stépanka Holmanova, feditelka organizace

Na védomi : zaméstnanciim




Svym podpisem stvrzuji seznameni se smérnici ¢.1A a jeji znalost

jméno zaméstnance  datum seznameni podpis







