Informachni servis pro klienty peCovatelské sluzby

1. Z&kladni informace

Adresa:J. FuCika 873, 504 01 Novy Bydzov

Reditel:Ing. Stépanka Holmanova

Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096,

sHolmanova@seznam.cz

WWW.pOmocseniorum.cz

Zfizeni: neziskova organizace, zfizovatelem je mésto Novy Bydzowv.

Organizace zajistuje socialni sluzby,cilem je pomoc klientdm, ktera
umozni co nejdelSi setrvani v domacim prostredi.

Organizace poskytuje terénni peCovatelskou sluzbu: Cilovou skupinu
uzivatelu tvofi seniofi (dospéli 27-64 let, mladsi seniofi: 65-80 let, star$i seniofi: nad
80 let) a dalSi osoby nad 60 let véku se sniZzenou sobéstacnosti z duvodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni, vyzadujici pravidelnou péci v dobé,

v v

pomoc jiné fyzické osoby (napf. viceCetné téhotenstvi)

Terénni pec¢ovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az
patek od 7.00 do 15.30 hod., Ukony, které jsou sjednany poskytuje
pridéleny — tzv.“kliCovy“ pracovnik. Tento pracovnik je zastoupen jinym
pracovnikem organizace pouze v nejnutnéjSich pfipadech.

2. Ukony
Koupel — bud' ve Vasi domacnosti nebo ve stfedisku osobni hygieny,

méjte pfipravené mydlo, Sampon, rucnik, zinku, vatu na vytfeni usi, Cisté
pradlo. V pfipadé Vaseho prani bude koupel provedena v bavinéné kosili
pro zachovani vaseho soukromi

Nakupy - provadéji se pravidelné v pondéli, ve stfedu a v patek na
zakladé Vasi objednavky, soupis nakupu a finan¢ni zalohu na nakup
méjte pfipravené predem v penézence a nakupni taSce. Nakup Ize
sjednat v den nakupu rano, den pfredem pfi rozvozu obé&dui nebo
telefonicky ( v tomto pfipadé je cena nakupu vyrovnana az po predani)
Prani pradla — zajistime vyprani a vyZzehleni v nasi pradelné, cena je
uctovana za kg vypraného pradla nebo Vam pradlo odvezeme do
méstské pradelny a uctujeme Vam pochuzku.

Bézny uklid domacnosti klienta - uklid 1 mistnosti a uklid chodby,
WC a koupelny (setfeni prachu, umyti nadobi, ustlani postele nebo
vymeénu povlecéeni,utreni stolu, kuchynskeé linky, poli¢ek, setreni
podlahy pfipadné vyluxovani, uklid spoleénych prostor). Uklid se




provadi Cisticimi prostiedky a pomtickami véetné gumovych
rukavic, které doda klient.

Uklid je provadén pouze za pFitomnosti klienta.

Doprovod — poskytuje se doprovod klienta k I€kafi, na vySetfeni, na
urady, do lékarny, na postu, do banky, do knihovny, ke kadefnici, na
pedikdru na uzemi Mikroregionu NovobydZovsko.

Pochuzky — vyzvedneme recepty na léky od Iékare, Iéky z [ékarny

( pfipravte zalohu na zaplaceni Iék(), odvezeme pradlo do pradelny,
zakoupime noviny, vyfidime postovni zalezitosti, opravy apod.

Dale zajistime ukony uvedené nize v ceniku a zprostfedkujeme sluzbu
kadernictvi.

3. Uhrada

Uhrada za odebrané sluzby je provadéna zpétné, vzdy prvni tydne
dalSiho mésice na zakladé pisemné podlozenych odebranych ukonda.

4. Spoluprace s ostatnimi verejnymi sluzbami

PraktiCti a odborni Iékafi NovobydZzovska

Oblastni nemocnice Ji€in a.s., poboCka Novy Bydzov

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Nového Bydzova
Domov dichodcu Humburky

Domov duchodcu Chlumec nad Cidlinou

Stredisko socialnich sluzeb Chlumec nad Cidlinou

Domaci péce Home Care Hradec Kralové

Dobrovolnické centrum obcanského sdruzeni Podzamci Chlumec nad
Cidlinou

Zdravotni doprava Novy Bydzov

Méstska knihovna Novy Bydzov

Ceska posta Novy Bydzov

5.Poskytované sluzby:
Cenik ukonu-pecovatelska sluzba (terén)
DUHA o.p.s. platny od 1.1.2009

Ukon | Cena

Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péée o vlastni osobu




pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 14.-K¢&/ 10min.
pomoc pfi oblékani a svlékani
v&.specialnich.pomiicek 10.-K&/ 10min
pomoc pfi pfesunu na lzko,vozik,prostorové orientaci, 10.-K&/ 10min
Pomoc pfi osobni hygiené,poskytnuti podminek pro OH
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny,pé€e o vlasy,nehty 10.-K&/ 10 min
Celkové koupel v domécnosti klienta 14.-K¢&/ 10 min
Pomoc na WC 10.-K&/ 10min
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Dovoz jidla 12.-K¢€ / ukon
N.BydZov -mésto 12,- K&/ ukon
okolni obce 15.-K¢& / ukon
Pomoc pfi pfiprave jidla a piti (pfiprava, podani jidla a piti) 10.-K&/ 10 min
Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid domacnosti, udrzba domacich spotrebic 85.-K¢&/ 1 hod.
Donaska uhli a dfeva,vody 40.-K¢&/ 1/2 hod
Prani a Zehleni loZzniho pradla,popf.jeho opravy 50.-K¢&/ 1 kg
Pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu (po malovani,myti
oken) 85.-K¢&/ 1 hod
Nakupy | 14.-K&/10min
Nutné pochlzky(posta, I1ékarna, I€kaf, Urady,atd.) 14,- K&/10 min
Fakultativni vyvkony
Uklid spoleénych prostor 85.-Ké&/1hod
Pronajem termonosice 3.-K¢&/1hod
Jednoduché oSetfovatelské Ukony (aplikace masti, obklad(l) 10K&/10min
Ostatni doprovody nad ramec zakladnich Cinnosti stanovenych
vyhlaSkou poskytovanych pe€ovatelskych sluZzeb 70.-K&/1hod
Jednorazovy odvoz 40.-K¢&/ dkon
Dohled nad dospélym, ditétem 7-26 let 45.-K¢/ 1 hod
Pedikira 120/ /Gkon
Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim 0.-K¢&

Poradenstvi v pracovni dobé na tel.Cisle:495 491 180
Reditelka Ing. Stépanka Holmanova tel.: 736 601 096

6. Rozvazka teplych obédu

Obédy dodava Zemédélské druzstva Zabédov, dovazka do domacnosti
klienta je provadéna kazdy den pondéli az patek v ¢ase od 10.00 hod —
do 12.30 hod., obédy jsou rozvazeny v termonosicich, kazdy klient ma
své nosiCe pronajaty od organizace. Na dny pracovniho volna (sobota,




nedéle) zajistime zachlazené obédy, rozvoz vzdy v patek (odbér z hotelu
Harmony Pardubice)

Uhrada za obé&dy a dovazku obé&d(i je provadéna pfedem v druhé
poloviné kalendarniho mésice na nasledujici mésic, jinak prubézné, dle
ohlaseni objednavky obédul od uzivateld.

Uzivatel provadi platbu v hotovosti prostfednictvim povéfeného
pracovnika spolecnosti, na platbu je upozornén predem.

Preplatky za neodebrané obédy se vraceji uzivateli prostfednictvim
povéfeného pracovnika spolecnosti oproti dokladu podepsaného
uzivatelem po uplynuti daného kalendainiho mésice, v prabéhu prvnich
14-tu dnl nasledujiciho kalendarniho mésice.

Uhrady, placeni hodnoty ob&d( a vraceni pieplatk(i za neodebrané
obédy mohou provadét za uzivatele po dohodé rodinni pfislusnici nebo
dalSi osoby a to hotové nebo zalohou.

Objednani dovazky obédu je nutno ohlasit 2 dny pfedem.
Pferuseni dovazky obédu je nutné ohlasit 2 dny pfedem, jinak hodnota
obédu propada ve prospéch Duhy o.p.s..

Zapuj¢eni termooball je zahrnuto v dovazce obédu

Novy Bydzov — 12 K& dovazka + 3 K& amortizace obal(= celkem 15 K¢/
1 dovazka

Okoli - 15 K¢ dovazka + 3 K¢ amortizace obalt= celkem 18 K&/
1 dovazka

Manipulace s termoobalem — nasilné otevirani termonosi¢l a ohfivani
stravy Vv nerezovych nadobach zpusobuije jejich poskozeni.

V pripadé poskozeni Ci ztraty termoobalu uhradi uzivatel pofizovaci
hodnotu termoobalu tj.: 874.-K¢, popfipadé uhradi nahradni dil
k termoobalu — hotové oproti stvrzence.

Obéd bude pfedan osobnim kontaktem v domluvenou hodinu, nebo
v ¢ase dohodnutém obémi smluvnimi stranami.

7. Sluzbu nelze poskytnout v téchto pripadech

7. Sluzbu nelze poskytnout v téchto pfipadech




1) osoba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z tzemi Mikroregionu
NovobydZovsko nebo ze spravniho obvodu Nového BydZzova

2) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

3) organizace nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou osoba zada

4) osoba, které nedal mistné prislusny obecni ufad souhlas
s poskytovanim sluzby

Stiznost

Stiznosti se rozumi telefonicky, ustné nebo pisemné vyjadrena
nespokojenost klienta s poskytovanim sluzby tzn.: stiznost na organizaci
sluzeb nebo praci peCovatelky. Za pfipominku je povaZovana napf.
nespokojenost s kvalitou dodavané stravy, nebo usporadani vnitfnich
prostor budov organizace. Anonymni stiznost nebo pfipominka je
podnétem pro zlepSeni sluzeb Stiznosti nebo pfipominky Ize podat na
kterékoli nize uvedené adrese. Opravnén k vyfizovani stiznosti je feditel
organizace.Stiznost bude vyfizena do 14- ti dni ode dne podani
stiznosti a stéZovateli bude pisemné sdéleno stanovisko.Organizace
pristupuje ke stiznosti jako k podnétu ke zlepSeni svych sluzeb a bude
se ji vazné zabyvat

Stiznost muze klient podat prostfednictvim svého zastupce — kdokoli ,
dle vlastniho uvazeni ( napf. rodinny pfislusnik, obvodni Iékaf a pod.).
Klient muze vyuzit moznosti podat podnét anonymné. Klient se muze
odvolat pfi nesouhlasu s vysledkem vyfizeni stiznosti



	Běžný úklid domácnosti klienta - úklid 1 místnosti a úklid chodby, WC a koupelny (setření prachu, umytí nádobí, ustlání postele nebo výměnu povlečení,utření stolu, kuchyňské linky, poliček, setření podlahy případně vyluxování, úklid společných prostor...

