Informacni servis — denni centrum

1. Zakladni informace

Adresa:J. FuCika 873, 504 01 Novy Bydzov

Reditel:Ing. Stépanka Holmanova

Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096 sHolmanova@seznam.cz

WWW.pOmocseniorum.cz
Zrizeni: neziskova organizace, zfizovatelem je mésto Novy Bydzov.

Organizace poskytuje sluzbu v mikroregionu Novobydzovsko:

Cilovou skupinu uZzivatell tvofi seniofi (mladsi seniofi: 65-80 let, starSi seniofi: nad
80 let) a dalSi osoby nad 60 let véku se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni, vyzadujici pravidelnou péci v dobé,

v v

e seniorum, ktefi si vzhledem k socialni a zdravotni situaci nemohou bez
pomoci zajistit zakladni potfeby a obsluhu

e zdravotné postizenym, ktefi si vzhledem k socialni a zdravotni situaci
nemohou bez pomoci zajistit zakladni potfeby a obsluhu

e dlouhodobé nemocnym, ktefi se pro svlj zdravotni stav ocitli v nepfiznivé
situaci a sami ji bez pomoci nezvladnou

Sluzba

Centra dennich sluzeb nezajistuji ubytovani. Jsou sluzbou, do které senior rano
prijde, den stravi riznymi aktivitami (napf. cviCeni paméti, odpocinek, vychazka).
koupel v SOH, pedikuru, kadefnictvi a v odpolednich hodinach odchazi (odjizdi) sam
nebo s doprovodem zpét k sobé domd.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

e) socialné terapeutické Cinnosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

Sluzba je poskytovéana v pracovni dny pondéli az patek od 7.00 do 15.30 hod. Denni
délka pobytu v dennim centru je individualni — na dohodé s feditelkou/ pracovnikem
organizace) Ukony, které jsou sjednany poskytuje pridéleny — tzv.“kliovy* pracovnik.
Tento pracovnik je zastoupen jinym pracovnikem organizace pouze v nejnutnéjSich
pfipadech.

Sluzbu zavede organizace do 24 hodin.

Uhrada za odebrané sluzby je provadéna zpétné, vzdy prvni tydne dal$iho mésice
na zakladé pisemné podlozenych odebranych ukonu.



Kapacita denniho centra je 8 klientl / den.

Do denniho centra sebou potfebujete pfezuvky, pohodiny odév, nahradni pradio,
Vv pfipadé potizi s udrzenim moci nahradni pleny, Iékovku s Iéky na cely den, pro
pfipad koupele- Cisty ruénik, mydlo, Sampon, odév na previeceni.

UZivatelim naSich sluzeb prostfednictvim navazani novych socialnich kontaktd a
vzajemnou komunikaci napomahame zmirnit jejich samotu a s tim spojené tzkostné
stavy. Personalni obsazeni tvofi celkem 4 pracovnici — 1,6 pracovnich uvazkd,
néktefi pracuji v kombinovanych funkcich).V zafizeni poskytujeme uzivatelim
arteterapii (malovani,prace s papirem), realizujeme cvi€eni v rozsahu pfiméfeném
zdravotnimu stavu jednotlivych uzivatell, spoleCenské hry, hry na procvi€ovani
pameéti, poslech hudby, rehabilitaci realizovanou firmou Home Care. Senioram, u
uzivatell, ktefi se nemohou v disledku svého zdravotniho &i psychického stavu
uCastnit spoleénych programu, sestavuje kli€ovy pracovnik individualni
program.Uzivatelim nasich sluzeb prostfednictvim navazani novych socialnich
kontaktu a vzajemnou komunikaci napom&hame zmirnit jejich samotu a s tim
spojené uzkostné stavy.

Koupel — ve stfedisku osobni hygieny, méjte pfipravené mydlo, Sampon, ruénik,
Zinku, vatu na vytfeni usi, Cisté pradlo. V pfipadé Vaseho prani bude koupel
provedena v bavinéné kosili pro zachovani vaseho soukromi.Déle zajistime ukony
uvedené nize v ceniku a zprostfedkujeme sluzbu kadernictvi.

Uhrada

Uhrada za odebrané sluzby je provadéna zpétné, vzdy prvni tydne dal$iho mésice
na zakladé pisemné podlozenych odebranych ukonu.

Spolupréce s ostatnimi verejnymi sluzbami

PraktiCti a odborni Iékafi NovobydZovska

Oblastni nemocnice JiCin a.s., poboCka Novy Bydzov

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Nového Bydzova

Domov duchodct Humburky

Domov duchodct Chlumec nad Cidlinou

Stredisko socialnich sluzeb Chlumec nad Cidlinou

Domaci pé¢e Home Care Hradec Kralové

Dobrovolnické centrum obc¢anského sdruzeni Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou
Zdravotni doprava Novy BydZov

Méstska knihovna Novy Bydzov

Ceska posta Novy Bydzov

Cenik ukonu-centrum dennich sluzeb
DUHA o.p.s. platny od 1.1.2009




Ukon

Cena

Pomoc pfi osobni hygiené,poskytnuti podminek pro OH

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny,pé€e o vlasy,nehty 10.-K¢&/ 10 min
Celkova koupel ve stfedisku osobni

hygieny 14.- K&/10 min
Pomoc naWC 10.-K&/10min
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti | 10.-K¢&/ 10 min

Pobyt na v dennim centru-Vychovné,vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych 14.-K¢&/10 min
a socialnich schopnosti a dovednosti

Podpora pfi ziskavani soc.navyki 14.-K¢&/10 min
Socialné terapeutické inosti 14.-K¢&/10 min
Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym

prostredim

pomoc pfi kontaktu s rodinou,podpora pfi soc.zaclenéni 14.-K¢&/ 10 min.
pomoc pfi uplatfiovani prav,opravnénych zajm 14.-K¢&/ 10 min.

Fakultativni
vykony

Svoz klienttl do denniho
centra

bydzovsti denné

25.-Ké&/ denné

mimobydZovsti denné

35.-K¢&/ denné

Nutné pochlizky(posta, Iékarna, lékaf, ufady,atd.) 14,- K&/M0 min
Jednorazovy odvoz 40.-K¢&/ dkon
Pedikira 120 /Gkon

Poradenstvi v pracovni dobé na tel.Cisle 495 491 180
Reditelka Ing. Stépanka Holmanova tel.: 736 601 096

7. Sluzbu nelze poskytnout v téchto pfipadech

1) osoba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z Gzemi Mikroregionu
NovobydZzovsko nebo ze spravniho obvodu Nového BydZova
2) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada,



3) organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba 7a&da

4) osoba, které nedal mistné pfislusny obecni ufad souhlas s poskytovanim
sluzby

Stiznost

Stiznosti se rozumi telefonicky, ustné nebo pisemné vyjadifena nespokojenost
klienta s poskytovanim sluzby tzn.: stiznost na organizaci sluzeb nebo praci
peCovatelky. Za pfipominku je povazovana napf. nespokojenost s kvalitou dodavané
stravy, nebo uspofadani vnitfnich prostor budov organizace. Anonymni stiznost nebo
pfipominka je podnétem pro zlepSeni sluzeb Stiznosti nebo pfipominky Ize podat na
kterékoli nize uvedené adrese. Opravnén k vyfizovani stiznosti je Feditel
organizace.Stiznost bude vyfizena do 14- ti dnt ode dne podani stiznosti a
stéZovateli bude pisemné sdéleno stanovisko.Organizace pfistupuje ke stiznosti jako
k podnétu ke zlepSeni svych sluzeb a bude se ji vazné zabyvat

Stiznost muze klient podat prostfednictvim svého zastupce — kdokoli , dle vlastniho
uvazeni ( napf. rodinny pfislusnik, obvodni Iékar a pod.). Klient mize vyuzit moznosti
podat podnét anonymné. Klient se mize odvolat pfi nesouhlasu s vysledkem vyfizeni
stiznosti



