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ZAKLADNI INFORMACE

Duha, obecné prospésna spolec¢nost Novy Bydzov

Duha o.p.s. je méstem Novy BydZov zfizena obecné prospé€sna spolecnost, ktera poskytuje 5 socialnich sluzeb
na adresach Julia Fucika 873, Karla IV. 210 a Karla IV. 83, Novy Bydzov a v domacnostech klientii regionu
Novy Bydzov.

Duha o.p.s. nabizi a poskytuje nasledujici sluzby:

1. Pobytové sluzby
Odlehcéovaci sluzba

2. Terénni sluzby
Pecovatelska sluzba

3. Ambulantni sluzby
Centrum dennich sluzeb

4. Moznost ubytovani v domech s pecovatelskou sluzbou
5. Poradenské a informacni sluzby

Cilem Duhy o.p.s. je zajistit zadkladni socialni sluzby, kdy si Zadatel nebo jeho rodina mtzou zvolit takovou
sluzbu, kterou skuteéné pottebuji.

Vychazime z principti zachovavani lidské distojnosti, z individualnich potteb klientii. Piisobime na klienty
aktivné a podporujeme rozvoj jejich samostatnosti, motivujeme a posilujeme jejich socialni zacéleniovani.
Sluzby poskytujeme vzdy v zajmu klientd a nalezité kvalité takovymi zpisoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

ODLEHCOVACI SLUZBA

Je pobytova sluzba, ktera je poskytovana celoro¢n€, v nepretrzitém provozu 24 hodin denné.

Poslani

Odlehcovaci sluzba je pobytova sluzba urc¢ené seniortim, osobam s télesnym nebo zdravotnim postiZenim,
které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o
které je jinak pe¢ovano v jejich prirozeném socialnim prostredi, cilem je umoznit odpocinek rodindm trvale
pecujicim o své blizké.

Sluzba je poskytovana v objektu Domu s pecovatelskou sluzbou Duha o.p.s. Julia Fucika 873, 504 01 Novy
Bydzov.

Kapacita odleh¢ovacich sluzeb: 9 lizek ve 3 dvoultizkovych pokojich a 1 t¥ilizkovém pokoji.
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Poslanim nami poskytované odlehcovaci sluzby je poskytovat kvalitni socialni sluzbu seniortim, osobam se
zdravotnim ¢i t€lesnym postizenim o které je jinak pecovano v jejich doméacim prosttedi, a to na ¢asove
omezenou dobu — zpravidla dobu 3 mésicti (po dohodé lze pobyt i prodlouzit) a zastoupit pecujiciho ¢lena
rodiny a umoznit mu nezbytny odpoéinek, ¢as pro regeneraci sil a vytizeni osobnich zalezitosti

Cile sluzby

« Odlehcit pecujicim osobam a umoznit jim tak nezbytny odpocinek.

« Poskytnout péci a podporu klientovi podle jeho zvyklosti a pirani, které zohlediuji jeho denni rezim.
« Nevytvaret zavislost na socialni sluzbé, pripravovat klienta pro navrat do domaciho prosttedi.

Cilova skupina

« Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi.

« Vékova struktura — mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starsi senioii nad 80
let.

« Sluzba je poskytovéna zejména v regionu Novobydzovska a Kréalovéhradeckého kraje, v pripadé volné
kapacity i z jinych mist CR.

. Casova dostupnost sluzby: Odlehéovaci sluzba je poskytovana 365 dni v roce, od 00:00 do 24:00 hodin.

Zasady a principy sluzby

. Vytvaiime piijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobie a bezpeéné, vytvatime domaci
atmosféru.

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zakladé planujeme zptisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro ného rodina pteje néco
jiného, nez si preje klient sdm, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientiim ptistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finanéni situaci, bez ohledu na spolec¢enské prosttedi, ze kterého k ndm prisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientti, predev§im pravo na lidskou distojnost a pravo na soukromi.

Poskytovani sluzeb dle individualnich potfeb klienti

Sluzby jsou klientim Odlehcovaci sluzby poskytovany na zakladé individualnich pland. Ty urcuji, jaka
ocekavani klient od sluzby ma a jakou miru pomoci a podpory pottebuje. Individuélni plan tvori s kazdym
klientem jeho klicovy pracovnik. Kli¢ovy pracovnik je osobnim priivodcem — pomocnikem klienta. V ramci
Odlehcovaci sluzby (dale jen OS) jsou jimi pracovnici OS, v pripad€ zajmu si klient mtize klicového pracovnika
vybrat. Klicovi pracovnici ¢erpaji potrebné informace k tvorbé planu z rozhovorti s klientem.

Klienti OS maji pravo ovliviiovat pribéh poskytovani sluzby a nakladat se svym ¢asem, jak uznaji za vhodné.
Maji pravo pohybovat se uvniti i mimo Duhy o.p.s. (dle svych zdravotnich moznosti a prani), byt v kontaktu
s rodinou a se spolec¢enskym prostredim (¢casové neomezené navstévni hodiny s ohledem na dobu noc¢niho
klidu od 22:00 do 6:00 hodin, pokoj pro hosty), vyuzivat béZzné dostupnych verejnych sluzeb, klienti socialni
sluzby maji moznost se samostatné rozhodovat, a to napriklad o tom, kdy cht€ji jit ven, zda se chtéji Gicastnit
aktivit probihajicich v Duze o.p.s., sami si stanovuji jakou péc¢i a pomoc od personalu chtéji. Do svého pokoje
si na dobu svého pobytu mohou pfinést jim milé drobné véci. Koupani klienti jsme schopni prizpiisobit jejich
prani (napt. v pripadé, Ze o¢ekavaji navstévu, jdou k 1ékati apod.).

Zakladni ¢innosti odlehc¢ovaci sluzby

Sluzba je poskytovéana sidle spolecnosti Duha o.p.s. Julia Fuéika 873, 504 01 Novy Bydzov ve tfech
2ltizkovych pokojich a jednom 3lizkovém pokoji, vybaveném polohovacimi lizky, noénim stolkem, skiini,
kresly, stolem, radiem, televizi. V blizkosti téchto pokojt je bezbarierové WC. Klienti spole¢né s ostatnimi
mohou vyuzit spoleéenskou mistnost vybavenou televizi.

Rozsah poskytované sluzby
a) Ubytovéani, aklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla
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b) Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy
(snidané, svaéina, obéd, vecere, 2.vecere u diabetiki, ovoce)

¢) Pomoc pri zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

d) Pomoc pfi osobni hygiené

e) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

f) Socialné terapeutické ¢innosti

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti

h) Vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla

Soucasti sluzby je i prani pradla (oznaceného inicialy klienta, a to na nejméné viditelném misté). Oznaceni
zajistuje klient nebo rodina, pokud neni individuélné dohodnuto jinak.

Klient mtize vyuzit moznost prani za pomoci rodiny nebo dalsich blizkych osob.

Osobni pradlo se pere v prostorach pradelny poskytovatele, pradlo je vyprano vzdy samostatné.

Pradlo urcéené k vyprani se vétSinou shromazduje po rannich hygienach, nebo i v priibéhu dne v ptipadé
potieby a je odneseno do pradelny, kde je vyprano. Po vyprani a vyzehleni je doneseno zpét ke klientovi.

Prani pradla c¢asova frekvence
sbér pradla k prani pondéli az nedéle 1x denné
je zajistovan pracovniky ve sluzbé
prani osobniho pradla pondéli stireda patek (nebo dle 3xtydné
potiteby)
Prevlékani lozniho pradla dle potieby 2 x mésiéné

Lozni pradlo je ménéno
minimalné 2 x v mésici, jinak
dle potieby.

Zehleni

zehleni pradla klienta pondéli az nedéle 7x tydné

roznos pradla a ukladani do skifini pondéli az nedéle 7x tydné

na pokoje zajistuji pracovnici

Uklid

uklid podlahy na pokojich pondéli-nedéle 1x denné dale dle potieby

omyti jidelnich stold, stolki k pondéli az nedéle po kazdém jidle dale dle potieby
lazku

podpora pri stlani a rozestylani pondéli az nedéle 2x denné dale dle potieby

lazka

Poskytnuti stravy

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veku, zdsadam racionalni vyzivy (snidane,
svacina, obéd, svacina, vecefe, 2.veCefe u diabetikdi, ovoce). Stravovani probih4 na zakladé piedem
zvefejnéného jidelniho listku. V ptipad€ potieby poskytovatel prizptisobi dietni rezim zdravotnimu stavu
klienta (diabeticka strava, nebo individualné upravena strava-mleta, mixovana). Spole¢nost neni schopna
zajistit klientovi prisny dietni rezim, neprovadime podavani stravy NSG sondami nebo PEG.

¢asova frekvence

normalni strava (racionalni), a pondéli az nedéle 5x denné

diabeticka dieta je podavana v

rozsahu snidané, presnidavka,

obéd, svaéina, veéere, 2.vecere

u diabetiku, ovoce.

k jidlu jsou podavany tekutiny pondéli az nedéle s5xdenné, tekutiny jsou k
dle aktualniho jidelnicku dispozici cely den

strana 5z 38



GARANTOVANA NABIDKA

kavu nebo ¢aj uvari pracovnici pondéli az nedéle dle domluvy 1x denné, dale dle
na pozadani potreby

Pomoc pri zvladani béZnych akonti péée o vlastni osobu
Podporujeme klienty v sobéstac¢nosti, tato pomoc je vzdy individualné planovana v s aktualnimi potirebami a
zvyklostmi klienta.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Vyuzivame riizné pomiicky jako jsou bréka, hrnecky s pitkem, pribory, talite.

Ukon je zaveden v piipadé, Ze klient neni schopen sam se najist. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
zahrnuje ¢innosti bezprostiredné souvisejici s konzumaci jidla a piti, tedy naptiklad porcovani stravy na taliti
(krajeni), podavani soust do dst, podavani nadoby s pitim. Klientovi se podava pripravena strava a napoj,
sousta se prizptisobi s ohledem na schopnost polykani, podava se dostate¢né mnozstvi (v ptipadé potteby je
strava mixovana).

Pomahame klientovi pfi konzumaci a dohlizime na klienta po dobu konzumace. Obdobné postupuje i pti
podévani piti — k podani piti jsou vyuzivany vhodné nadoby (hrnky, lhve na piti).

U imobilnich klient pracovnik podava jidlo u lizka, pracovnik si pripravi klienta k jidlu — zvedne ltizko do
sedu, popf. posadi klienta na liizku s nohama dolt — zajisti polstafem pevny sed, nabidne a pokud si klient
pieje, poskytne proti pottisnéni od jidla utérku, popr. papirovy ubrousek.

Pti podavani jidla klientovi do ast — jidlo podava v malych davkach — je nutné na dostatek casu na rozkousani
stravy, tekutiny se podéavaji z hrnecku nebo pomoci savic¢ky. Pfitom davame pozor, aby klient sousto nevdechl,
po jidle je treba zajistime hygienu ast a dutiny tstni (vyplachnutim ast, vyéisténi zubni protézy).

Povinnost pracovnika:
« PouZivat vidy piibor a nddobi béZzné pouzivané dospélymi osobami, pouzivat latkovy ubrousek, nesmi se
pouzivat détské bryndéky.

¢asova frekvence

klienti, kteri jsou schopni se sami pondéli az nedéle sami si voli ¢éas a frekvenci v
najist a napit rozmezi vydejni doby jidel

klienti, kteii potiebuji pomoc pondéli az nedéle 5xdenné, (6x denné diabetiktim)
(dohle-d a podpora. napf. . Pfi  pomoc je v potiebném rozsahu max.5minut

nakrajeni jidla, ale naji se sami) zajisténa personalem

klienti, kteri jsou aplné zavisli na pondéli-nedéle, pomoc v plném 5x denné (6x denné diabetikiim)
pomoci dalsi osoby a nemohou se rozsahu je zajisténa personalem max. 15 minut
ani s podporou najist a napit

tekutiny jsou aktivné klientim

nabizeny po cely den

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek

Klienti si mohou zvolit, co si chtéji obléct dle svych zvyklosti tak, aby se citili co nejlépe.

Je provadén u klientd, kteri se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a snizené sobésta¢nosti nejsou schopni
sami obléknout. S klientem se domlouvame na vybéru obleceni. Pomahame obléknout se, ¢i svléknout, podle
potieby klienta a dle jeho sobésta¢nosti, respektujeme jeho tempo — na klienta nespéchame, vzdy vyckame
az si klient oblékne ¢ast odévu (mtZeme klientovi slovné pomoci, které obleceni a v jakém poradi si bude
oblékat a jakym zptisobem). Pomoc poskytujeme jen do té miry, jakou klient poZaduje — pridrzovani odévu,
zapinani a rozepinani knofliki, h4¢kd, zipu, obouvani, zouvani ¢i zavazovani obuvi. Pokud chce klient pomoct
s oblékanim, svlékanim ¢i nasazovanim pomiicek informuje nas o postupu, ktery mu vyhovuje (napft.: bandaz,
navleceni elastickych puncoch, korzett apod.). V pripadé potieby konzultujeme postup s rodinou (lékatem,
ktery pomtcku predepsal, ¢i pracovnikem dodavajicim specialni zdravotni pomiicku). V pripadé télesného
postizeni oblékdme nejprve postizenou ¢ast.

Pecovatelka dle potieby uziva ochrannych pomitcek (rukavice).
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Povinnost pracovnika:

Ridit se pii volbé& oble¢eni pranim klientii. Pokud klient neni schopen toto pf4ni vyjadfit, vybira se obledeni
tak, aby klient vzdy vypadal diistojné.

klienti, kteri jsou schopni se sami
obléknout

klienti, kteii potirebuji pomoc
(dohled a podporu) pii svlékani a
oblékani

klienti, kteri jsou uplné zavisli na
pomoci dalsi osoby a nemohou ani s

pondéli az nedéle

pomoc je v potirebném rozsahu
zajisténa personalem
pondéli-nedéle, pomoc v plném
rozsahu je zajisténa personalem

¢asova frekvence

sami si voli ¢as a frekvenci ukonu

2xdenné, max.10minut
a dale dle poticeby

2x denné, max. 5 minut

a dale dle potreby
podporou oblékan a svlékani

zvladnout

Pomoc pii presunu na lazko nebo vozik

Pomoc pracovnika pro bezpec¢ny presun klienta na invalidni vozik nebo lizko, pracovnik nejprve zkontroluje
technicky stav voziku (nahusténa kola, pevna konstrukee), pristavi vozik ke klientovi z té strany téla, kde je
piipadné mensi télesné postizeni nebo podle zvyklosti klienta, vozik zajisti proti samovolnému pohybu
(zabrzdi kola), odkloni podpéry pro nohy.

Dle domluvy s klientem — pouze asistuje a zajistuje bezpecnost pti presunu klienta, pokud to zdravotni stav
a kondice klienta dovoli postupné nacvi¢ujeme i piresun z voziku na liizko bez dopomoci, aby klient ziskaval
vétsi miru sobéstacnosti, nebo sdm uchopi klienta pod pazemi a fyzickou silou presune klienta na vozik nebo
ldzko. Pokud usadi klienta na vozik, podpéry umisti pod nohy.

Urovna obleceni — pozor na prehnuté obleceni v mistech kontaktu téla s tvrdou podlozkou — moZnost vzniku
otlaku.

V maximalni mozné mire je zachovano pravo na diistojné zachazeni.

Déle lze timto ikonem zabezpecit i piesun klienta v ramci lizka (napf. posazeni klienta na lizku, pomoc pii
prretaceni na lizku atd.).

¢asova frekvence

klienti, kteri  jsou sami si voli ¢as a frekvenci

samostatného piresunu

schopni

(presune se na lazko nebo vozik
sam)

klienti, kteii potirebuji
pomoc(dohled a podporu) pri
presunu na liZzko nebo vozik

pondéli az nedéle

pomoc je v potirebném rozsahu
zajisténa personalem
pondéli-nedéle, pomoc v plném
rozsahu je zajisténa personalem

3xdenné,max.5minut,
dale dle potieby

klienti, kteri jsou Gplné zavisli na
pomoci dalsi osoby a nemohou ani
s podporou presun na lizko nebo
vozik zvladnout

3x denné, max. 5 minut,
dale dle potreby

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu

K dispozici jsou choditky, hole apod. pro vétsi bezpec¢nost a nacvik samostatné chiize klientti, pojizdné voziky,
kresla pro vychazky a projizdky po zarizeni i mimo né;.

Tento tkon znamena: doprovod klienta ve vnitfnim prostoru nebo vnéj$im bud piimo (klient se drzi
pracovnika) nebo nepfimo, (pracovnik v socialnich sluzbach klienta sméfuje astnimi pokyny). Pri této
¢innosti pracovnik v socialnich sluzbach dba na bezpecnost klienta, snazi se dle aktualni situace vybrat co
nejjednodussi cestu, a hlavné bezpecnou pro klienta, po domluvé s klientem nacvi¢ujeme nejcastéji pouzivané
trasy po zarizeni (napt. na WC, do kuchynky atd.). Pracovnik musi popisovat pribéh pohybu a prostor kde se
momentalné nachazi, musi se zohlednit zdravotni stav klienta a tim i miru jeho podpory a pomoci. Pokyny
pii podpore vydava pracovnik jasné a zietelné, s ohledem na schopnosti klienta tak, aby klient staéil reagovat,
rozumeél pokyntim a mél pocit bezpedi.
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Klientovi jsou doporuceny pripadné zajiStény kompenzacni pomicky (zajistuje rodina, ptipadné ptij¢ime,
pokud mame).

Pomoc pri prostorové orientaci - napr. u nevidomého klienta

Pripravime klientovi, pokud pouziva hiil (choditko)vlozime do ruky, za druhou ruku mu pomtiiZzeme vstat.
Slovné nahlas upozornujeme, kam jdeme pr.: ,,Ud€lame 5 krokii a budou dvere, témito vyjdeme z mistnosti a
otoéime se doprava, udélame zase 5 krokti a budeme na chodbé, tam piijdeme rovné az na konec chodby.*
Pripadnou prekazku jako okomentujeme.

c¢asova frekvence

klienti, kteii jsou schopni se sami si voli ¢as a frekvenci
pohybovat po =zarizeni zcela
samostatné a jsou orientovani
(pohybuji se volné bez doprovodu)

klienti s poruchou orientace nasmeérovani po zarizeni je denné dle potreby
zajisténo osetrujicim personalem
doprovod mimo zarizeni dle individuialni domluvy (éas
(prochazka v okoli organizace) vychazky, aktualni vytiZeni
pracovnika)

s rodinou dle své poticeby

Pomoc pii osobni hygiené
Tato pomoc je vZdy individualn€ pldnovana a v maximalni mozné mire respektuje aktualni potieby klienta.

Pomoc pri ikonech osobni hygieny

K dispozici jsou koupelny s bezbariérovym sprchovym koutem. V piipadé, Ze stav klienta neumoznuje vyuzit
k hygiené koupelnu, zajisti tyto ikony oSetiujici personal piimo na lizku, kdy nedilnou soucasti je péce o
pokozku, Gstni dutinu a vlasy.

Pomoc pri osobni hygiené, osobni hygiena (koupel, sprcha, myti), je provadéna v koupelné nebo v ptipadé
imobility na ltzku, voziku), pracovnik vzdy posuzuje, zda je schopen tento tkon zvladnout sdm ¢i zda
potiebuje pomoc dal$i druhého pracovnika v socidlnich sluzbach, myti provadi pracovni v ochrannych
rukavicich.

Klient ma veskeré prosttedky pro provedeni hygieny, Sampdn, mydlo, Zinku, ru¢nik, vatu na vytieni usi, ¢isté
pradlo, po koupeli pracovnik klienta oblékne nebo se klient oblékne sdm, poptipadé za pomoci (dohledu)
pracovnika. Vlasy vysousime fénem, nebo pouze ru¢nikem.

Podle potieby pracovnik ostiih4 klientovi nehty na rukach, pracovnik dba na bezpec¢nost klienta (chrani ho
pred uklouznutim po mokré podlaze apod.).

V maximalni mozné mire je zachovavano pravo klienta na distojné zachazeni a soukromi a v pripadé
pozadavku je koupel provadéna v jeho spodnim pradle.

a) Koupani ¢i sprchovani

Dochéazi ke koupani nebo sprchovani (celého t€la), dochazi k namydleni, Samponovani, utirani — suseni
pripravenym ruc¢nikem. K dispozici pracovni pomtcky (sprchova zidle, gumové protiskluzové podlozky,
sedacka apod.) Klient pouziva vlastni hygienické pomtcky (mydlo, Sampon, ru¢nik), po dohodé s klientem
pracovnik bud’ jen asistuje nebo aktivné pomaha s mytim, snazime se podporovat klienta k vlastni aktivite.

b) Inkontinen¢ni pomucky

Klient pouzivajici inkontinen¢ni pomticky — pomoc s osobni hygienou pfi vyméneé inkontinen¢ni pomiticky.
Pracovnik pro klienta pouzivajicitho inkontinen¢ni pomiicky ma pfipraveny obal na odpad (sacky do kose),
do tikonu se zapocitava také likvidace inkontinen¢ni pomitcky.

¢) Prevence opruzenin a béznych koznich defekti.
Prevence opruzenin a béznych koznich defekti.
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d) Aplikace masti (krému)

Bézna aplikace masti (krému) na rtizné casti téla.

Kazdy klient ma svoji mast (krém) na oSetfeni rtiznych casti téla. Pracovnik omyje a osusi postizené misto,
pripravi mast (krém) a informuje klienta, Ze bude nanaset mast. Pracovnik z hygienickych diivodi pouziva
pii aplikaci jednorazové rukavice, které poté vyhodi do odpadu.

e) Hygiena na pokoji

U imobilnich klienti se hygiena provadi se na pokoji za pomoci UH umyvadla za paravanem, pracovnik si
pripravi vSe potfebné (hygienické pomtcky, inkontinenéni pomtcky, mast proti opruzeninam), nato¢i vodu,
informuje klienta, klienta svlékne a provede osobni hygienu pripravenymi zinkami, je potfeba minimalné
dvou zZinek zvlast na oblicej a zvlast na télo, dale klienta osusi a pouzije télové mléko, zlikviduje znecisténou
plenu, uklidi a odnese hygienické pomticky. Pracovnik omyje a dezinfikuje UH umyvadlo.

Kazdy klient ma svoji mast (krém) na oSetteni rtiznych ¢asti téla. Pracovnik omyje a osusi postizené misto,
pripravi mast (krém) a informuje klienta, Zze bude nanaset mast. Pracovnik z hygienickych divodia pouziva
pii aplikaci jednorazové rukavice.

¢asova frekvence

klienti, kteri jsou schopni si sami si voli ¢as a frekvenci

provést hygienu sami

pondéli az nedéle

klienti, kteri potirebuji pomoc
(dohled a podporu) pri ikonech
osobni hygieny (ranni a vecéerni

pondéli az nedéle
pomoc je v potfebném rozsahu
zajisténa personalem

2xdenné, max.1ominut

hygiena napt.: podani umyvadla,
mycich potieb, dovezeni do
koupelny k umyvadlu)

klienti, ktefi jsou aplné zavisli
na pomoci dalsi osoby a
nemohou ani s podporou osobni
hygienu provést

pondéli-nedéle, pomoc v plném 2x denné, max. 20 minut

rozsahu je zajisténa personalem

Pomoc pri péci o vlasy a nehty

Pracovnik pouzije kosmetické (hygienické prostfedky) klienta dle jeho prani, dba na priméienou teplotu
vody.

Pracovnik se s klientem domluvi na éase koupani, nebo myti hlavy. Myti hlavy se provadi i v ramci celkové
koupele, ale neni to vzdy pravidlem. Po zkontrolovani teploty vody je hlava osprchovana, nanesen Sampon a
umyta hlava, poté se Sampon splachne vodou. Klientovi se za pomoci ru¢niku osusi hlava a se posadi na zidli
k umyvadlu. Dosuseni vlasii je mozné dle prani klienta elektrickym fénem, ucesani vlasii provede pracovnik
za pouziti hirebenu nebo kartace, pripadné dle prani se vlasy zafixuji lakem na vlasy (doda klient).

Pokud klient poZaduje odborné stfihani ¢i jinou odbornou tpravu vlasi zprostredkovava pecovatelka kontakt
do bézné dostupného podnikatelského subjektu.

PTi péci o nehty stiihdme pouze nehty nebolestivé, nezartstajici a nevyzadujici dalsi odborné osetieni, v
opacném pripadeé zprosttedkovavame klientovi pedikérku (kazdy klient ma své vlastni ntizky).

Néaroc¢né zkracovani nehti

Nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovat€lé, zastrihavani bolestivych, zarudlych mist,
odstranovani ktizicky, kuiich ok, popft. jinych koznich ttvart do tohoto tkonu nespada. Tam kde hrozi infekce
z divodu zdravotnich diagnoéz (diabetes) nebo $patného stavu nehtii nebo nehtovych lizek je klientovi
zprostiedkovana vzdy odborn4 manikara nebo pedikra.

Tato pomoc neobsahuje tkony poskytované vefejnymi sluzbami kadernictvi a pediktry (v pfipadé potieby
1ze dohodnout vyuziti téchto sluzeb v sidle organizace).

¢asova frekvence
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myti vlasti véetné vysuseni a 1xtydné
ucesani

péce o vousy (holeni, zastfihnuti) 2x tydné v piredem dohodnuty cas,

Strihani nehti na rukou 1x tydné

Pomoc pri pouziti WC

Napomahéame klientovi na WC dle spole¢né domluvenych postupii, pomiizeme spolu dojit na WC, popiipadé
pii sniZzené pohyblivosti ptistavime po domluvé s klientem klozetové kreslo. Pokud neni schopen sam pouzit
WC - pridrzime Kklienta pfi usedani na misu, otifeme po vykonané potiebé, pomizeme pti vstavani, ptip.
oSetfime intimni ¢4sti téla masti, pokud klient pouziva inkontinenéni pomtcky — vloZime plenu (oblékneme
plenkové kalhotky), obleceme pradlo a kalhoty. Je-li tieba, dohlédne pracovnik na ¢istotu pradla, pomuze
doporucit vhodné obleceni (napft. teplé, prodysné).

Tento tkon obsahuje i pomoc pti uziti a oéisté sbérné nadoby na mo¢ (bazant, misa).

a) omyti klienta v pfipadé pottisnéni — jedna se o potiisnéni napi. stolici, mo¢i, zvratky a naslednou pomoc
pii svlékani odévu, pripadné namoceni pradla a omyti klienta pracovnikem.

Dodrzujeme zakladni hygienické zasady, respektuje klientovo soukromi a chranime jeho intimitu — pokud je
ukon provadén na ltzku, pouzijeme zasténu. V pripadé pouziti WC podle stavu klienta ztistava celou dobu
pritomen, jinak odchézi z WC, aby zajistila klientovi soukromi, slovné ztistava v kontaktu s klientem,
zaklepanim a dotazem si ovéri, zda jiz miZze vstoupit.

Ukon provadi pracovnice v rukavicich, dale provede tiklid a dezinfekce WC.

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovod na zajmové a volnocasové aktivity, na organy veiejné moci, instituce
poskytujici veirejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby doprovazeni zpét

o Tuto sluzbu organizace zajistuje z provoznich a kapacitnich diivodi pfedem dle domluvy - minimalné 2 dny
predem pied planovanym doprovodem. Tyto aktivity 1ze vykonat i za pomoci rodiny klienta, pripadné
organizace zprostiedkuje napt.: objednani sanity k 1ékafi, komunikaci s Uradem prace v pfipadé piispévku
na péci apod. Miize se jednat o doprovod k 1ékati (pouze v misté sidla poskytovatele), doprovod na organy
vefejné moci a jiné instituce (pouze v misté€ sidla poskytovatele).

« Doprovod za ucelem zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — doprovod do spolecenské
mistnosti (domovinka), prochazka.

« Doprovod do obchodu — doprovodu musi predchazet domluva.

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujici socialni zaclennovani osob

« Se souhlasem klienta pomoc pii zprostredkovani kontaktu s rodinou ¢i prateli, predavani informaci
rodinnym prislusniktim o klientovych pfanich a pottebach.

« Seznamovani klienta se stavajicimi klienty zatrizeni, pomoc pii navazovani vzajemného kontaktu.

K navstévam mohou byt vyuzivany pokoje klientd, spolecenska mistnost v zatizeni, v leté terasa. Rodiny ¢i

osoby blizké maji moznost podilet se na planovani poskytované péce

(neni-li klientem stanoveno jinak).

¢asova frekvence
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navstévy v zarizeni neomezené kazdy den s ohledem na
vecerni hodiny a ukladani klienti
ke spanku

navstévy na viceltizkovych pokojich neomezené kazdy den Doporucé¢eny na hodinu, a to z

(pokud se klienti nedohodou jinak) divodu ) zachovani  prava na
soukromi a diustojnost ostatnich

klient, poté lze vyuzit
spoleéenskou mistnost, kdy k
prepravé klienta jsou k dispozici
vozicky

kratkodobé mimo zarizeni neomezeneé kazdy den

delsi pobyty mimo zarizeni vZdy po dohodé s personalem

Socialné terapeutické ¢innosti

Nabizime socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti.

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob.

Socialné terapeutické c¢innosti jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni zac¢lennovani osob
(rozvojové ukony, rozvoj, nacvik komunikaénich dovednosti)

« Poskytnuti pomoci pti feSeni béznych aktualnich potreb a problémi.

« Podpora orientace v novém prosttredi, podpora pfi navazovani kontaktu s béznymi klienty.

« Pisobeni na zlepSeni psychické kondice, podpora sebevédomi — naslouchéni klientovi, tzv.: ,popovidani si
s klientem“ nad ramec bézné komunikace v priibéhu sluzby, podpora sebevédomi klienta.

« Podpora klienta pti rozvijeni spolec¢enskych aktivit — hrani spolecenskych her, spole¢né zpivani atd.

« Aktivizace a motivace k samostatnosti a sobéstaénosti (nacviky sebe obsluznych éinnosti pt.: komunikace
pri nacviku chiize).

¢asova frekvence

individualni rozhovory 1x tydné 45 minut

nacvik a procvicovani jemné 1x tydné 30 minut

motoriky

muzikoterapie 1x tydné 60 minut

individualni cviceni s rehabilitac¢ni dle indikace 1ékaie

sestrou na zakladé doporuceni (organizace zajisti odbornou
lékare sestru s domaci péce)
procvicovani paméti (ktiZovky, 1x tydné 30 minut

hadanky)

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (asisten¢ni akony)
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a) pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

« Ukon je poskytovan klient@im, ktei{ maji problém s komunikaé¢nimi schopnostmi dovednostmi ( nemohou
se vyjadrit, neni jim rozumeét, Spatné vyslovuji

« pomoc pti komunikaci pti uplatiiovani prav klienta - jednani s pracovniky instituci, 1ékarem, pracovnikem
posta..

b) pomoc pri vyrizovani a obstaravani béznych zalezitosti

« pomoc klientiim pti vypliiovani formulai a dotaznik atd..Pomoc pti vyrizovani béznych zalezitosti -
placeni sluzeb, nakupovani potravin, 1ékdi, béznych hygienickych pomtcek..vytizeni kompenzac¢nich
pomiicek a dalsi bézné pochiizky.

« nakupy: do tikonu se zapocitava veskera doba souvisejici se sepsanim, nakoupenim, donaskou, uloZzenim a
vyuctovanim nakupu klientovi

« BéZné nakupy do 1 kg nebo do 5 kg - nakupuji se bézné nakupy potravin a drogerie - nejméné 1 den
predem predané pracovnikovi OS. ndkupy se provadi pouze v obchodni siti mésta Novy Bydzov, neni mozné
nakupovat dle nabidky letaki se slevami.

. nakup nad 5 kg - nakupuje se velky ndkup o vaze nad 5 kg (baliky mineralek apod..) Nakupy se provadéji
pouze v obchodni siti mésta Novy Bydzov, neni mozné nakupovat dle nabidky letaki se slevami.

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti (rozvojovy tukon, rozvoej nacvik

sebeobsluznych ¢innosti)

Zajistujeme pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostfedim, nacvik a

upeviiovani motorickych, psychickych a sociadlnich schopnosti a dovednosti.

« nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

. aktivita zaméfené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a jemné motoriky, pohyblivosti i celkové
koordinace pohybii, nacvik motorickych dovednosti, nacvik chtize.

« nacvik sebeobsluznych ¢innosti - nacvik ¢innosti, zamérenych na samostatnost klienta

« napi: Piiprava stravy - ukrojeni a namazani chleba, ohfev v mikrovlnné troub€, uvareni ¢aje, kavy,

« Ukony osobni hygieny - nicvik samostatné piipravy pomiicek potfebnych k osobni hygiené&, piiprava
obleceni (den/noc),

« Uzivani kompenzacnich pomtcek - nacvik samostatné vymény pleny, vlozky, atd.

c¢asova frekvence

klienti, kte¥i jsou schopni maji moznost si aktivitu zvolit
sami, obstarat si sami podle svych
potieb

klienti se mohou podilet na péci o po domluvé s personalem

andulky, pokojové kvétiny

klienti, kteri jsou tplné zavisli na Aktivity zajisti personal dle jejich

pomoci dalsi osoby a nemohou vybéru ¢i potireb - 2x tydné 15 minut

vyuzit nabidky spole¢nych aktivit

prochazky Dle aktualnich personalnich

moznosti poskytovatele, nutno
predem domluvit

Uhrada za poskytované tikony

« vSechny vyse uvedené tkony jsou za tthradu, vyse tthrady je stanovena v Sazebniku thrad socialni sluzby -
zakladni ¢innosti (déle jen Sazebnik thrad)

« vSechny uvedené tikony jsou zaznamenéany do Vykazu tkoni odlehéovaci sluzby (dale jen vykaz)

« se zménou v Sazebniku thrad je klient sezndmen minimalné 3 dny pred datem ti¢innosti nového sazebniku
thrad

. zékladni socialni poradenstvi, prispivajici k feSeni nepriznivé socidlni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné
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Cas k zajisténi ikonu

. je cas, do kterého se zapocitava veskera doba potfebna k piipravé a provedeni samotného tkonu (napi-.:
nachystani pomiicek a obleceni, vlastni provedeni tkonu, omyti a tklid pouZzitych pomicek... dale éas
straveny pochtizkami na tradech, u 1ékare atd...)

Zaznamenavani akonu

« pracovnici jsou povinni jen provedené ukony vyjmenované viz. vyse,

« pracovnici jsou povinni provedeni tkonid zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient
(ptipadné pecujici rodina) ma pravo zaznamenavani tkont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tkony
je podkladem pro mési¢ni vyuctovani sluzby.

Fakultativni ¢innosti:

Dohled nad 1ékovym rezimem

« chysténi 1éki si klient zajistuje saim nebo s pomoci rodinnych piislusnikii (nachystani do 1ékovky), nebo
zajisti pracovnici - Pracovisté oSetiovatelské péce s.r.o. se sidlem Prazska tiida 231/184, 500 04 Hradec
Kralové 4 - Pladice, IC: 27498590

« pracovnici poskytovatele mohou provadét dohled nad uzitim 1ékt (pripomenou klientovi, kdy si ma vzit 1€k)

« klientlim, kteii nejsou schopni samostatné uzit 1éky, podéavaji léky pracovnici Pracovisté osetrovatelské péce
s.r.o0. se sidlem Prazska tiida 231/184, 500 04 Hradec Kralové 4 - Placice, IC: 27498590

. aplikaci inzulinu zajistuje klient sam, ptipadné pii neschopnosti (jako i ostatni zdravotni tkony) zajistuji
pracovnici Pracovisté oSetfovatelské péce s.r.o. se sidlem Prazska tfida 231/184, 500 04 Hradec Kralové 4
- Pladice, IC: 27498590

Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v ramci mésta Novy Bydzov)

Ukon znamena:

« Dovoz autem po piredchozi domluvé s klientem (pouze v ramci mésta Novy BydZov napft.: posta, 1ékar, arady
- cesta z Duhy o.p.s.do pozadovaného mista a zpét)

« pracovnik v socialnich sluzbach klientovi pomé&ha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha mu p¥i chiizi,
pri svlékani a oblékani kabatu (svetru, saka), poméha pii presedani z invalidniho voziku do auta a opacné,

« je-li klient schopny domluvit se sdm pracovnik v socialnich sluzbach odjede a na sjednanou hodinu se pro
klienta vrati,

« neni-li schopny domluvy nebo je imobilni (na voziku), pracovnik v socialnich sluzbach s nim poc¢ka po celou
dobu v ¢ekarné a doprovodi klienta na jednani a pozorné vniméa pokyny.

« Po ukonceni tikoni je klient odvezen do zatizeni.

Uhrada za poskytované tikony

« vSechny vyse uvedené tkony jsou za tthradu, vyse thrady je stanovena v Sazebniku tthrad socialni sluzby -
zakladni ¢innosti (déle jen Sazebnik thrad)

. vSechny uvedené tkony jsou zaznamenany do Vykazu tkoni odlehcovaci sluzby (dale jen vykaz)

« se zménou v Sazebniku thrad je klient seznamen minimalné 3 dny pred datem t¢innosti nového sazebniku
thrad

. zékladni socialni poradenstvi, prispivajici k feSeni nepriznivé socidlni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné

Cas k zajisténi ikonu

. je cas, do kterého se zapocitava veskera doba pottebna k pripravé a provedeni samotného tkonu (napi-.:
nachystani pomticek a obleceni, vlastni provedeni itkonu, omyti a uklid pouzitych pomitcek... dale cas
straveny pochtizkami na aradech, u 1ékare atd ...)
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Zaznamenavani ukonua
« pracovnici jsou povinni jen provedené tkony vyjmenované viz. vyse
« pracovnici jsou povinni provedeni tkonii zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient

(pripadné pecujici rodina) méa pravo zaznamenavani ikont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tikony
je podkladem pro mési¢ni vyiactovani

Zdravotni iikony

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajistuje pouze osetiovatelskou péci a neodkladnou lékarskou
— rychla zachranna sluzba (kolapsové stavy, nahlé zhorseni zdravotniho stavu apod...), v ostatnich piipadech
si klient si zajisti 1ékafskou péci u svého spadového praktického lékaie — pravidelné prohlidky apod.
Zdravotni vykony indikované 1ékarem v zarizeni zajistuje Domaci péce Hradec Kralové (odbér biologického
materialu, aplikace injekci, oSetfovani chronickych ran — prevazy, apod.).
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PECOVATELSKA SLUZBA

Jde o poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb. Tato sluzba zajistuje péci a podporu osobdm s mentalnim
postiZzenim, osobdm s télesnym postizenim, osobam se zdravotnim postiZzenim a seniorim - osoby s
mentalnim, zdravotnim, télesnym postizenim od 18 let vyse, seniofi od 65 let vyse, jejichz schopnosti jsou
sniZeny v oblasti péce o doméacnost. Umoziiuje jim i nadale zit v domacim prostiedi za distojnych podminek
a zachovat si vlastni Zivotni styl.

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout socialni sluzbu lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci,
zabezpecit jejich Zivotni potieby v jejich doméacnosti, podporovat a zachovat co nejvétsi miru jejich socialnich
kontaktt tak, aby jim byl zachovan dosavadni zZivotni styl, diistojnost a jedineény pfistup v poskytované
podpore a pomoci. Sluzba usiluje o to, aby jeji klienti mohli Zit ve svém prirozeném prostiedi — ve svych
domovech, i pies sviij zdravotni handicap.

Cile sluzby

Cilem sluzby je klient:

« kterému umoznime plnéni individualnich potieb,

« zachovat stavajici kvalitu zivota — zivotniho stylu,

« ktery ma moznost setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi domova.

Cilova skupina

« Cilovou skupinu klienti pecovatelské sluzby tvori: osoby s mentalnim postiZenim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby s t€lesnym postiZzenim, seniofi (zdravotné postiZzeni — dlouhodobé nemocni, kteii se pro
sviij zdravotni stav ocitli v neptiznivé socialni situaci a sami ji bez pomoci nezvladnou).

« Vékova struktura cilové skupiny: osoby s mentalnim, zdravotnim a télesnym postizenim od 18 let vySe,
seniofi od 65 let vyse.

Zasady a principy sluzby

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zdkladé planujeme zpiisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatnovat vlastni vtli. Pokud si pro ného rodina pteje néco
jiného, nez si pteje klient sam, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim pristupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na spolecenské prostiedi, ze kterého k nam prisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientt, predevsim pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

Provozni doba pecovatelské sluzby:

Od 7.00 hodin do 18.00 hodin v pracovni dny, v dnech pracovniho klidu a o svatcich je pecovatelska sluzba
poskytnuta v dobé od 7.00 hodin do 18.00 hodin dle individuélni potieby klientt. O statnich svatcich a
vikendech jsou Kklientim poskytovany pouze ¢innosti, spojené se sebeobsluhou, tj. pomoc pii zvladani
béZznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené€, nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pomoc p¥i ptipraveé jidla a piti, pfiprava a podani jidla, dohled nad lékovym rezimem. (V DPS Duha
jsou obédy poskytovany i o vikendu).

Kapacita pecovatelské sluzby je stanovena: max. 90 klientd denné.

Duvody k odmitnuti pecovatelské sluzby: Poskytovatel socidlnich sluzeb mtize odmitnout uzaviit
smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb,

b) nema4 dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,
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¢) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésici pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

Pomoc pri zvladani béznych akont péce o vlastni osobu

Podporujeme klienty v sobéstacnosti, tato pomoc je vzdy individualné planovana v souvislosti aktualnimi
potiebami a zvyklostmi klienta.

Vyuzivame riizné pomiicky jako jsou bréka, hrnecky s pitkem, pribory, talite.

Ukon znamena:

« Ohrati stravy pracovnikem, priprava jidla na talif, nakrajeni sousta, namleti stravy, piiprava a naliti napoje,
pomoc s pfimou konzumaci — podanim jidla a piti pfiborem, lzici, pfend4nim jidla z jidlonosice na talir,
dochuceni podle pozadavki klienta.

« Podani stravy pracovnikem, piipadny ohiev v doméacnosti klienta, pracovnik tyto akony provadi zejména u
klienti imobilnich, se sniZenou pohyblivosti, po tirazech, u klientti s demenci apod.

. Strava je jiz pripravena ze surovin klienta (chleba, rohliky, maslo, uzeniny, syry, zeleninu, ovoce atd.),
popripadé je donesena (dovezena) jiz hotovéa strava (obéd).

« Ohtiva stravu, pokud je to nutné a vyzaduje to druh stravy v nadobi, které je majetkem klienta a na
spottebicich, které ma klient k dispozici.

o Jidlo usporadé tak, aby jej klient mohl snist, pokud mozno sdm (naporcovdni na mensi kousky,
rozmixovani), pokud je to potieba, zajisti vhodnou polohu jidla pted klienta).

« Klientovi je podéan vzdy ptibor a nadobi béZzné pouzivané dospélymi osobami (pokud si klient nepfeje jinak).

« U imobilnich klientii miize byt na prani klienta podé4na strava na ltzku, kdy je klient zvednut do polosedu,
popft. podloZen polStari a ma zajistén pevny sed.

o Zajisti klienta proti potfisnéni stravou (utérka, ruénik, latkovy ubrousek).

« Stravu i tekutiny podava po malych davkach — pozor riziko vdechnuti sousta), v pfipadé ztiZzeného polykani
pomize klientovi napit se z hrnku, pfipadné mu tekutiny bude vkladat do st po 1zi¢kach.

« U Kklienti s demenci se snazi klienta aktivizovat a pobizet k samostatnosti.

« U klienti s demenci se po ukonceni jidla pracovnik ujisti, zda klientovi neziistali v dutiné astni zbytky jidla.

« V maximéalni mozné mire je zachovano pravo na diistojné zachizeni a soukromi klienta.

« PouZité nadobi pracovnik nemyje, umyje ho pouze v pripadé, ze by to byl tikkon, ktery ma klient ve smlouvé
sjednany, ikon se nazyva bézny uklid a adrzba domacnosti.

« Pracovnik umyje (dle dohody s klientem a dle cile vymezeného v individualnim planu) nadobi, ulozi ho na
smluvené misto a sklidi sttil, ¢as straveny tklidem po podani jidla je ¢as G¢tovany k ilkonu bézny aklid a
udrzba domécnosti.

Mozné komplikace:
« Aspirace potravy (vdechnuti sousta), predchazeni: posadit klienta do polosedu a uvolnit dychaci cesty.
« Podani prili§ horké stravy, moznost opareni.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
ukon casova frekvence cena

Dohled a dopomoc pri jidle a piti, 3xdenné, max.30 minut pri 20.-K¢/10 minut
podani pripravené stravy kazdém jidle
(nakrajeni, naservirovani na talir)
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Podavani stravy klientovi 3xdenné 20.-K¢/10minut

Uprava osoby pi-ed a po jidle max.30 minut pii kazdém jidle
(myti rukou ast, pouziti ubrousku)

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek
Klienti si voli, co si chtéji obléct dle svych zvyklosti tak, aby se citili co nejlépe.

Ukon znamena:

« Pomoc ¢i asistence pri svlékani, oblékani pii koupeli v domécim prostiedi, po ranni hygiené, prevlékani
béhem dne apod.

« Pracovnik pomah4, obléka klienta do pradla, které méa klient piipravené nebo se pracovnik a klient domluvi
na vybéru obleceni, které ma klient k dispozici.

« U inkontinentnich klienti pomaha pracovnik stouto pomiickou, v ptipadé nutnosti pouzije ¢istou
pomiicku, pracovnik db4 na intimitu klienta.

« Pomoc poskytujeme jen do té miry, jakou klient pozaduje — pridrzovani odévu, zapinani a rozepinani
knoflikd, hackd, zipu, obouvani, zouvani ¢i zavazovani obuvi.

. V ptipadé télesného postizeni klienta (omezena hybnost nékteré z koncetin) zac¢ina pracovnik vzdy oblékat
nejprve postizenou koncetinu (z divodu omezené hybnosti a ztizené manipulaci) a poté obléka zdravou
koncetinu.

« Pokud chce klient pomoct s oblékanim, svlékanim ¢i nasazovanim specidlnich pomiticek informuje nas o
postupu, ktery mu vyhovuje (napt.: bandaz, navleéeni elastickych puncoch, korzeti apod.). v pripadé
potieby konzultujeme postup s rodinou (lékarem, ktery pomticku predepsal, ¢i pracovnikem dodavajicim
specialni zdravotni pomticku).

« Jedna-li se o tézsiho leziciho klienta, pracovnik si vyzada pomoc rodinného pfislusnika nebo pomoc
druhého pracovnika — omezi tak fyzickou naroc¢nost pro klienta a sebe ochrani pred naméahavou fyzickou
zatézi (prevence pracovnich traz zad apod.).

« Vmaximalni mozné mire zachova pracovnik pravo na distojnost klienta a diistojné zachazeni s nim
s ohledem na jeho stud.

Mozné komplikace:

« Riziko pracovniho urazu (zada, nataZené svalstvo apod.) pracovnika pfi pomoci klientovi s omezenou
hybnosti.

ukon casova frekvence cena
Pomoc a podpora pri svlékani a 2xdenné 20.-K¢/10 minut
oblékani

Pomoc s vybérem vhodného max. 10 minut
obleceni

Dohled nad ¢istotou obleceni
(podle potireby vyiména)

Prikladani specialnich pomicek
(ortézy, bandaze, kylni pasy)

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitirnim prostoru

« Doprovod klienta po vnitfnim prostoru bud’ pfimo (klient se drzi pracovnika) nebo nepfimo, (pracovnik
v socialnich sluzbach smétuje tistnimi pokyny).

« Pri této ¢innosti pracovnik v socidlnich sluzbach dba na bezpecnost klienta, snazi se dle aktualni situace
vybrat co nejjednodussi cestu, a hlavné bezpec¢nou pro klienta, po domluvé s klientem nacvicujeme
nejcastéji pouzivané trasy po byté (napt. na WC, do kuchyné atd.).
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« Musi popisovat pritbéh pohybu a prostor kde se momentalné nachazi.

« Musi se zohlednit zdravotni stav klienta a tim i miru jeho podpory a pomoci.

« Pokyny pri podporte vydava pracovnik jasné a zietelné, s ohledem na schopnosti klienta tak, aby klient stacil
reagovat, rozumél pokyntim a mél pocit bezpeci.

« Klientovi jsou doporuceny pripadné zajistény kompenzacni pomiicky (zajistuje rodina, pripadné zapijc¢ime,
pokud mame).

« Pomoc pii prostorové orientaci - napt. U nevidomého klienta, znamena pravidelna pomoc s orientaci v
mistnosti, u neorientovaného mistem a prostorem slovné komentuji kam jit, kde se optit apod.

MozZna komplikace:
« Riziko padu, trazu.

ukon casova frekvence cena

Doprovod po mistnosti nebo byté 3xdenné 20.-K¢/10 minut
Prizptisobeni prostoru k max. 10 minut ve spojeni s jinym

bezpeénému pohybu tkonem

Pomoc pii presunu na lazko nebo vozik

« Pomoc pracovnika pro bezpe¢ny presun klienta na invalidni vozik nebo ltzko.

« Pracovnik nejprve zkontroluje technicky stav voziku (nahusténa kola, pevna konstrukce), ptistavi vozik ke
klientovi z té strany téla, kde je pripadné mensi télesné postizeni nebo podle zvyklosti klienta.

« Vozik zajisti proti samovolnému pohybu (zabrzdi kola), odkloni podpéry pro nohy.

« Dle domluvy s klientem — pouze asistuje a zajistuje bezpecnost pti presunu klienta, pokud to zdravotni stav
a kondice klienta dovoli postupné nacvic¢ujeme i pfesun z voziku na ltizko bez dopomoci, aby klient ziskéaval
vétsi miru sobéstacnosti, nebo sdm uchopi klienta pod pazemi a fyzickou silou presune klienta na vozik
nebo liazko.

« Pokud usadi klienta na vozik, podpéry umisti pod nohy.

« Urovna obleceni — pozor na piehnuté obleceni v mistech kontaktu téla s tvrdou podlozkou — mozZnost
vzniku otlaku.

« U plné imobilniho klienta se ikkon poskytuje pouze, pokud mé klient vybavenou domécnost zvedakem,
pripadné za pomoci druhé osoby, tj. Rodinného prislusnika ¢i druhého pracovnika.

« V maximalni mozné mire je zachovano pravo na diistojné zachazeni.

Mozna komplikace:
« Riziko padu, trazu.

ukon casova frekvence cena
Pomoc pri presunu na lizko nebo 3xdenné, max. 10 minut ve spojeni 20.-Ké/1ominut
vozik s jinym tkonem

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tato pomoc je vzdy individualné pldnovana a v maximalni mozné mire respektuje aktualni potieby klienta.

Pomoc pii ikonech osobni hygieny

« Pomoc pri osobni hygien€ — umyti a osuSeni obliéeje a rukou, zubni hygiena, péce o zubni protézu, uéesani
vlastli, vyména inkontinentnich pomtcek.

« Osobni hygiena (koupel, sprcha, myti), je providdéna v koupelné klienta nebo na domluveném misté k tomu
vhodném, (v pfipadé€ imobility na lizku, voziku).

« Pracovnik vZdy posuzuje, zda je schopen tento itkon zvladnout sadm ¢i zda potiebuje pomoc dalsi osoby (¢len
rodiny nebo druhého pracovnika).
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« Myti provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.

« Klient poskytne veskeré prostredky pro provedeni hygieny, Sampo6n, mydlo, zinku, ru¢nik, vatu na vytfeni
usi, ¢isté pradlo.

« Koupel/sprchovani zahrnuje: pomoc se svlékanim, pouziti zvedaciho zarizeni, napusténi vany, pusténi
vody, pomoc pri vstupu/vystupu do/z vany nebo sprchy, celkova koupel véetné€ myti vlasti, omyti téla, omyti
intimnich partii provadi klient sdm, pokud toho neni schopen, poméha pecovatelka, dohled nad klientem
pri provadéni osobni hygieny, vypusténi vany, osuseni téla, namazani pripravky na plet, pomoc
s oblékanim.

« Pro tézce imobilni klienty je zajisténa koupel na lizku.

« Po koupeli pracovnik v socialnich sluzbach klienta oblékne nebo se klient oblékne sam, poptipadé za
pomoci (dohledu) pracovnika, zalezi na tom, co mé klient nastaveno v individualnim planu a co mu
vyhovuje.

« Vlasy vysousSime fénem, ktery klient vlastni nebo pouze ru¢nikem.

« Podle potteby pracovnik v socidlnich sluzbéach ostiiha klientovi nehty na rukou a nohou.

« Pracovnik db4 na bezpecnost klienta (chrani ho pred uklouznutim po mokré podlaze apod.) Tim, Ze na
mokrou podlahu polozi ruénik nebo protiskluzovou podlozku ¢i kobereéek a podpira klienta, aby mu poskytl
oporu a co nejvétsi pocit jistoty, Ze bude zamezeno riziku padu.

o Stydi-li se klient vysvléknout pred pracovnikem, pracovnik nabidne klientovi, Ze si miiZe na sobé ponechat
spodni pradlo, pottebuje-li se klientovi pfevléknout do pradla koupaciho, pracovnik se oto¢i (intimni partie
si umyje sam).

« V maximéalni mozné mire je zachovavano pravo klienta na diistojné zachazeni a soukromi.

Mozné komplikace:

« Pfi omezeném pohybu klienta, stisnénych prostorech v koupelnach, kluzké mokré podlaze, riziko padu a
arazu.

ukon ¢asova frekvence cena

Ranni a vecerni toaleta dle zvyklosti 2xdenné max. 20 minut 20.-K¢/ 10 minut
klienta (mozZnost sprchovani)

Péce o dutinu Gstni a zubni ndhrady ve spojeni s jinym tikonem

Hygiena kuze a pouziti kosmetiky ve spojeni s jinym tikonem

dle zvyklosti klienta

Pomoc pii koupani 1x tydn€ max. 3ominut 20.-K¢/ 10 minut
(vicekrat dle moznosti
poskytovatele)

Pomoc pri péci o vlasy a nehty

o Zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti, vysuseni, ostfithani nehtd.

« Pracovnik pouzije hygienické prostredky klienta dle jeho prani.

« Dba na primérenou teplotu vody.

« VysusSeni vlasii provadi pracovnik ruénikem nebo osuskou a dosuseni je mozné dle pirani klienta elektrickym
fénem.

« Ucesani vlast provede pracovnik za pouziti hfebenu a fénu klienta.

« Péce o0 nehty zahrnuje osttihani a zapilovani neht nastroji klienta.

« Naro¢né zkracovani nehtli, tj. Nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovatélé,
zastiihavani bolestivych, zarudlych mist, odstranovani kizicky, kutich ok, popt. Jinych koznich atvart do
tohoto ttkonu nespada. Tam kde hrozi infekce z diivodu zdravotnich diagnéz (diabetes) nebo Spatného stavu
nehtti nebo nehtovych liZek je klientovi zprostfedkovana vZzdy odborna manikira nebo pedikutra.

Mozna komplikace:
« Riziko pouziti horké vody, horkého vzduchu z fénu.

ukon ¢asova frekvence cena
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Myti vlast 1x tydné 20.-K¢/ 10 minut

Moznost fénovani vlast po umyti 1x tydné max. 10 minut 20.-K¢/ 10 minut
Péce o nehty na rukou

Zprostiredkovani sluzby kadernika
a pedikary

Pomoc pri pouziti WC

Zachovavame maximalni miru soukromi a dlistojnosti klienta.

« Pomoc klientovi na WC pracovnikem.

. Jedna se zejména o klienty s mentalnim a télesnym postizenim, inkontinentni, ktefi si nejsou schopni
zajistit sami a ani s pomoci rodiny tento tkon.

« Pri vstupu na WC pracovnik zavie dvete — zajisti soukromi.

« Dle stavu klienta ¢i po dohodé€ s klientem asistuje, nebo sam aktivné poméh4 pti pouziti WC, pfesunu na
toaletu, pfi praci pouziva ochranné rukavice.

« Podle stavu klienta ziistava pracovnik celou dobu pfitomen, jinak odchazi z WC, aby zajistil klientovi
soukromi, slovné ziistava v kontaktu s klientem, tj. V maximalni mozné mire je zachovavano pravo klienta
na distojné zachazeni a soukromi.

« Zaklepanim a dotazem si ovéri, zda jiz mize vstoupit.

« V pripad€ inkontinentnich klientii zajisti vyménu ¢istych pomiticek, omyti genitalii, kontaminované pleny
odlozi do igelitového sacku, ktery pozdéji dle dohody s klientem vynese do popelnice.

« Po pouZiti WC pracovnik klienta oblékne, provede hygienu rukou a za jejiho doprovodu klient odchazi.

« Omyti klienta v pripadé potfisnéni (pottisnéni napt. Stolici, moci, zvratky) a ndslednou pomoc pii svlékani
odévu, pripadné namoceni pradla a omyti klienta pracovnikem.

Mozna komplikace:

« Pfi omezeném pohybu klienta, stisnénych prostoru riziko padu a drazu.

ukon casova frekvence cena
Pomoc pri vyuziti WC 3xdenné max. 10 minut 20.-K¢/ 10 minut

Vyména inkontinentnich pomiicek ve spojeni s jinym tkonem
Hygiena na toaleté ve spojeni s jinym ikonem
Omyti potirebnych pomiicek

(mocové lahve, podlozni misy

apod.)

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

« Zajisténi stravy, dodavame hotové obédy, denné pondéli—patek od 9,30 do 12,00; dle domluvy so + ne —
pouze na DPS Julia Fuc¢ika 873 Novy Bydzov.

« Strava je odebirana od dodavatele stravy za predem dohodnutou cenu.

« Klient nemusi mit svoje jidlonosice, poskytujeme nerezové kvalitni termo-jidlonosicée za denni thradu, cena
je stanovena pfi sjednani smlouvy.

« Tepla strava, je dovazena v dopolednich hodinach v predem domluveném case podle harmonogramu
rozvozu.

o Stravu dod4dvame dle dohody s klientem pfimo az do bytu, pokud si klient v§ak preje nechat jidlo u domu,
vyhovime jeho prani.

« Klient si ponecha jidlonosi¢ se stravou a dalsi den se provede vymeéna.

. Jidlo predava pracovnik osobné klientovi vjeho domacnosti, pokud se nedohodne vyjimecné jinak,
smyslem osobniho piedani obéda je i kontrola stavu klienta (zda je v poradku).

strana 20z 38



GARANTOVANA NABIDKA

« Pokud neni vyjimec¢né klient doma pritomen (napi. Kviili navstéve lékare), nechi na predem domluveném
misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto misté ponecha pracovnik v socialnich sluzbach
klientovi jidlonosi¢ s obédem.

« Na konci tydne je klientovi pfedan jidelnicek, kde si vybere obédy z nabidky dodavatele (s vybérem mu
miiZe na jeho vlastni Zzadost pomoci i pracovnik).

. V ptipadé Ze klient nékteré jidlo dle nabidky nema rad, nebo mé pozadavek na dietn€jsi jidlo, je mozZnost
provést individualné zménu dohodou nebo si obéd neobjednat.

« Klient miize objednany obéd zrusit den predem do 12.30 hodin.

Mozné komplikace:

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, fesi se operativné dle dané situace.

« Porucha automobilu pecovatelek, kterym jsou obédy svazeny, esi se operativné podle smérnice nouzovych
a havarijnich situaci.

ukon c¢asova frekvence cena
obéd 1xdenné, 9.30 - 11.30 hodin 60.-K¢
obéd vikend, svatek 1x denné, 10.30-12.00 62.-K¢é

Dovoz nebo donaska jidla

« Dovoz nebo donésku stravy.

. Jidlo predava pracovnik osobné klientovi v jeho domécnosti, pokud se klient s pracovnikem nedohodne ve
vyjimeénych pripadech jinak.

« Osobni predani jidla je i kontrola stavu klienta (zda je v poradku) a napliuje podstatu socialnich sluzeb.

« Pokud neni vyjimec¢né klient doma pritomen (napi. Kviili navstéve lékare), nechi na predem domluveném
misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto misté ponechd pracovnik klientovi jidlonosi¢
s jidlem.

« Strava je zajiStovana v nerezovych jidlonosicich, zapijé¢enych pecovatelskou sluzbou.

. Jidlonosice v termoobalech jsou rano do 8.00 hodin svezeny k dodavateli, ten jidlonosice naplni a od 9,30
hod. Zacina rozvoz klientim podle harmonogramu rozvozu a podle dohod s klientem.

« Pfi rozvozu provadi pracovnik u nékterych klientti i ohtfev obéda, pripadnou pomoc pfi podani stravy u
klientt dle sepsané smlouvy.

« Po navratu jsou vSechny prazdné jidlonosice z predeslého dne pripraveny na druhy den ptipadné jsou
premyvany v mycce na nadobi.

« Po rozvozu obédi se provede bézny uklid auta.

« Rozvoz provadi zpravidla jeden pracovnik, v zimnim obdobi (snih, led, kdy je velkd pravdépodobnost
uviznuti na trase) je moznost rozvozu ve dvou osobach.

« Trasa rozvozu je urcena efektivné, hospodarné a asporné tak, aby se najelo co nejméné kilometrt. Trasa je
prizptisobovana tomu, jak se klienti pribézné piihlasuji a odhlasuji, a jak je definovan odbér obédi dle
smlouvy a individualniho planu, tudiz neni pevné dana. Trasu si urcuje na zakladé dané situace pracovnik,
reditel miiZze po kontrole zménu trasy naridit. O téchto zasadach a pripadnych zménach je vzdy klient
informovan.

Mozné komplikace:

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, fesi se operativné dle dané situace.

« Mozny technicky problém s vozidlem, poc¢asim, nehodou, fesi se operativné dle dané situace podle smérnice
nouzovych a havarijnich situaci.

ukon c¢asova frekvence cena
Dovoz teplych obédu vozidlem PS 1xdenné 12.-K¢
-Novy Bydzov
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Dovoz teplych obédu vozidlem PS 1x denné 15.-K¢
-okolni obce

Pronajem termonosice 1xdenné 3.-K¢é

Pomoc pri prriprave jidla a piti

. Zajistuje se v domacnosti klienta, kdy si klient pripravuje jidlo sdm z vlastnich surovin a pracovnik
v socialnich sluzb4dch pomaha pfi éinnostech, které klient sdm nezvlad4, pomoc je adekvatni schopnostem
klienta, pracovnik v socialnich sluzbach dba na bezpecnost pti praci (svoji i klienta).

« Klient se domluvi, co by chtél uvarit nebo piipravit (napt. Snidan€, svacina, vecere) a zajisti si doma vSechny
potifebné ingredience.

« Pokud je to potiebné, po domluvé s klientem tyto ingredience predem dokoupime, na ziklad€ uzaviené
smlouvy.

« Dbame na zvyky klienta, nevnucujeme mu jin4, jemu neznadma jidla ¢i postupy.

« Po ukonceni tikkonu zkontrolujeme, zda jsou vypnuty veskeré pouzivané spotiebice.

« Tento tkon musi byt nahldSen miniméalné den ptedem z dtivodu ¢asové naroc¢nosti.

Mozna komplikace:
« Chybéjici surovina, mozny Graz pfi priprave stravy.

ukon ¢asova frekvence cena

Spoluprace pecovatelky s klientem 2xdenné€, max. 20 minut 20.-K¢/1o0minut
pri pripravé snidané, studené

vecere nebo piti apod..

Omyti drobného nadobi

potirebného k pripravé

Priprava a podani jidla a piti

« Vybrany pokrm uvafime, pfipravime, dbame na zvyky klienta, nevnucujeme mu jin4, jemu neznama jidla
¢i postupy.

o Zajistuje se vdomacnosti klienta, kdy si klient neni schopen jidlo uvarit sAm ani s pomoci.

« Jidlo se ptipravuje z vlastnich surovin klienta.

. Priprava snidané v domacnosti klienta se ridi tim, co si klient pfeje nebo na co méa chut (v ramci toho, co
mé doma k dispozici) a jidlo se klientovi poda piipravené, poptipadé se mu pomize dle potieby s podanim.

« Vecere — pripravi se jednoducha studena, pripadné si ji klient ohfeje (v pripadé pozadavku klienta, mtze
pecovatelska sluzba dovézt jidlo z mistniho pohostinstvi).

« Pracovnik ptipravuje jidlo ze surovin klienta v jeho domacnosti za pouziti jeho nadobi a zatizeni, jidlo také
serviruje, pripadné klientovi pomize s jeho konzumaci podanim jidla a piti.

. Jidlo servirujeme na talit, pripravime pribor a podavame pred klienta, pomahame klientovi pii konzumaci
a dohlizime na klienta po dobu konzumace, obdobné postupujeme i pii podavani piti.

« Po ukonceni tkonu zkontrolujeme, zda jsou vypnuty vS§echny pouzivané spottebice.

Mozna komplikace:
« Chybéjici surovina, daveni nebo duseni pti podavani stravy.

ukon c¢asova frekvence cena

Priprava a podani snidané, 2xdenné, max.20 minut 20.-K¢/10minut
studené vecere nebo piti apod..

Omyti drobného nadobi

potirebného k pripravé
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Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Pt vyuzivani sluzby spojené s iiklidem a idrzbou domacnosti se pouzivaji tiklidové prosttedky a jiné pomucky
(vysavac), které klient vlastni. Pokud je nem4, pomiizeme mu s jejich zakoupenim.

Bézny uklid a idrzba domacnosti

« BéZnym dklidem se rozumi pravidelny tklid, napt. Myti, utirani a tklid nddobi, otfeni pracovni desky a
dveri kuchynské linky, umyti drezu, luxovani, zametéani, vytirani, utirani prachu, myti oken (pouze
v mistnostech, které klient obyva), vyklepani predlozek, ometeni pavuéin, uklid pradla do skrin€ apod.

« Pracovnik se s klientem domluvi na terminu a ¢asu, kdy bude pottebovat tiklid provést a kdy mu bude tklid
nejvice vyhovovat.

« Klient je informovan o priibéhu sluzby, o nutnosti poskytnuti ¢isticich prostfedki a pomtcek potiebnych
pro uklid, respektujeme pri tom zvyky klienta, uklizi se dle jeho pozadavki. V pripad€, kdy jsou cistici
prostfedky a pomticky potiebné pro tiklid nevhodné, nebo s proslou lhiitou spotteby, domluvi se pracovnik
s klientem na nutnosti obstarani (zakoupeni) vhodnych prostiedki a pomiicek.

« Pracovnik si prinasi pouze ochranné pomiicky pro vlastni uziti (rukavice ¢i ochranny odév (igelitova
zastéra).

« Provadi se pouze tklid mistnosti, které klient obyvéa a iklid chodby, WC a koupelny, v mistnosti dle piani
klienta provadime: setieni prachu, umyti nadobi, ustlani postele nebo viména povlecéeni, utieni stolu,
kuchyriské linky, poli¢ek, setfeni podlahy, pripadné vyluxovani.

. UKlid je provadén pouze za piitomnosti klienta, z déivodu aktivizace klienta miize klient provadét uklid
s pracovnikem — je to soucast individualniho planu klienta.

« Pfi velkém sezonnim aklidu nebo napiiklad po malovani se s klientem dohodne dostate¢ny ¢asovy prostor
pro uklid a klient je upozornén na to, aby mél dostate¢né mnozstvi tklidovych pomtcek.

« Soucasti tklidu miZe byt i vyneseni odpadki z bytu.

Tyto postupy plati obdobné pri zajisténi velkého uklidu domécnosti, kde je potfeba brat zietel na casovou

narocnost a dostate¢né materialni zabezpeceni.

Mozna komplikace:
« Chybéjici cistici prostiredky, moznost Grazu (uklouznuti apod.).

ukon Casova frekvence cena

Denni uklid - Gprava lizka (dle 1xdenné, max.1thodinu 120.-K¢/hodinu
potireby vymeéna loZniho pradla),

umyt a uklidit nadobi, umyt

toaletu, ptip. podlahu - dle aktualni

potireby klienta

Tydenni aklid - luxovani, umyti 1xtydné, max. 2 hodiny 120.-K¢/ hodinu
podlahy, setieni prachu, umyt

koupelnu, umyt kuchyrskou linku,

prevlékani loZzniho povleéeni

apod...

Uklid spoleénych prostor 1x mési¢éné, max. 1 hodinu 120.-K¢/hodinu

Pomoc pri zajisténi velkého aklidu domacnosti, napiiklad sezéonniho uklidu, Gklidu
po malovani

ukon casova frekvence cena
Myti oken a Zaluzii, prani a véSeni 2xro¢né, max. 8 hodin 120.-Ké/hodinu
zaclon, myti a d¢iSténi nabytku, poskytujeme  klientim,  kteii

kuchyniské linky, kuchyniskych vyujivaji b&iny dklid a wadrzbu
obkladti, vysati koberce, sedaci domaéacnosti

soupravu, postel, myti koupelny a

WC véetné obkladi,
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Vytrit vnitrky skrini, umyti skla 1xroc¢né, max.3 hodiny 120.-K¢/ hodinu
porcelanu

Udrzba domacich spoti-ebic¢t

« Nejedna se v zadném pripadé o odborné opravy ¢i servis doméacich spottebicti. Obsahem tohoto tikonu je
napiiklad. vypusténi — rozmrazeni chladni¢ky s mrazdkem a nasledné myti, vyména sacku ve vysavaci,
¢isténi sporaku, trouby apod. s vyuzitim tklidovych prosttedki klienta.

Mozna komplikace:
« Moznost urazu elektrickych proudem pti praci s elektrospotiebici.
ukon c¢asova frekvence cena
Sporak nebo vari¢ - umyti povrchu, 1xmési¢né, max. thodinu 120.-Ké¢/hodinu
trouby
Lednice - odmrazit, vytiit 1x mési¢éné, max. 1 hodinu 120.-K¢/ hodinu
Mikrovlnna trouba 1x mési¢né, max. 1 hodinu 120.-K¢/hodinu
Donaska vody

« Tento tikon se jiz béZné neposkytuje, pouze ojedinéle pokud dojde k néjaké havarii a je potfeba nanosit vodu
do domacnosti klienta z cisterny nebo pokud klient nema v domacnosti vodovod, coz je zcela ojedin€lé. Tam
je potfeba dbat zejména na vhodné pouziti nadob. Vodu prinese pracovnik v socidlnich sluzbach ve
vlastnich nadobach klienta do bytu na misto, které klient urc¢i. P¥ipadné donaska balené vody.

Mozna komplikace:
« Moznost trazu pohybového aparatu (namozeni zad, rukou).

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni (netyka se

plynovych ¢i elektrickych topidel)

« Tyto tkony provadi pracovnik do pfipravenych nadob.

« V ptipadé topeni v kamnech ze sklepti a kiilen nanosi dostate¢né mnozstvi paliva na misto uréené klientem
nebo dle svého uvazeni tam, kde je to pro klienta nejbezpecnéjsi, nejpristupnéjsi a nejjednodussi
manipulace ¢i prenaseni.

« Upozoriiuje klienta na mnozstvi zasob a potiebu doplnéni a toto je mozné pomoct zajistit v pripadé, ze
klient nikoho nem4, nebo si nemtize sdm vyjednat dovoz a sloZeni.

« Pracovnik v socidlnich sluzbach uhli ani drivi neskldd4, mulze zprostredkovat jinou osobu, kterd toto
provede, v pfipadé€ nutnosti mtze dohlidnou na zaplaceni sluzby.

« V pripadé udrzby topnych zatizeni vynese popel do k tomu uréenych nadob, pracovnik dba na to, aby byl
popel vychladly a nedoslo ke vzniceni po vysypani.

Mozné komplikace:
« MozZnost vzniku pozaru.

ukon c¢asova frekvence cena

donaska topiva (ne Stipani drivi) 1xdenné, max. 30 minut 20.-K¢/ 10 minut
udrzba kamen - vybrani a vyneseni

popela, zatop v kamnech

Bézné nakupy a pochuizky

« Pracovnik od klienta prevezme seznam s ndkupem nebo s klientem sepise pozadavky na jeho nakup, na
stejny listek napise klient finan¢ni obnos, ktery pecovatelce predd, pecovatelka si do svého ndkupniho
denicku zaznamena datum a c¢astku, kterou ji klient predal, klient se ji do denicku podepise.

« Pracovnik se s klientem dohodne doptredu na terminu nakupu potravin. V pripad€, ze je pozadavek na
nakup vznesen rano a je-li to ze strany pracovnika mozné, zajisti nadkup jesté ten den. V pripadeé, Ze
pracovnik z ¢asovych divodd neni schopen zajistit nakup v tentyZz den, zajisti nakup potravin v den
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nasledujici.

« Pracovnik nakupuje zpravidla v obchodé, ktery je nejblize bydlisti klienta, popripad€ ve specializovaném
obchodé (napt. pokud je klient diabetik).

« Pfi nakupu jednotlivych potravin kontrolujeme datum spotieby, neporusenost origindlniho baleni,
cerstvost u zeleniny, ovoce, masa apod.

« Pfi ukladani do nakupni tasky ¢i voziku dbadme na spravné umisténi potravin, aby napi. Pecivo nepiislo do
styku se $pinavou zeleninou apod.

« Nakup prineseme a vylozime na misto urcené klientem (sttl, kuchynska linka apod.), poté vytuctujeme
s klientem zbylé finance (preplatek, nedoplatek) a odevzdaime mu Gétenku z ndkupu, pracovnik si opét
zaznamena do svého nakupniho denicku, kolik penéz klientovi predal zpét a klient se podepise.

« Pokud se klient odmita do denicku podepsat, protoZe mu napi. Psani ¢ini potiZe, zaznamena si toto
pracovnik do sesitku.

« Za bézny nakup se povazuje ten, ktery se vejde do jedné tasky rozméru 40 x 45 cm, pri¢emz soucet vSech
polozek nesmi prekrocit 10 kg.

« Do doby provadéni akont je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba ndkupu a cesta zpét ke
klientovi, predani nakupu a vytctovani.

Pochizky

« Timto ttkonem poskytujeme klientovi bézné sluzby, nutné pochtizky na postu, k 1ékari, do 1ékarny, na arady,
zafizeni riznych sluzeb (odvoz pradla do pradelny apod.).

« Pracovnik v socidlnich sluzbach ptrevezme od klienta seznam pozadovanych pochiizek osobné nebo po
telefonu.

« V pripad€ potieby vyzada od klienta zalohu na ptipadné doplatky, ¢astku vypise na seznam pochtizek.

« Pochtizku pracovnik provede v co nejkrat$i mozné (s klientem dohodnuté) dobé.

« Po navratu informuje klienta a preda vytactovani v ptipadé, zZe obdrzel penézni zalohu.

« Vyuctovani provede vzdy pisemné.

« Provedené pochiizky zaznamena do mési¢niho prehledu tikond, ktery je veden na pracovisti.

Do doby provadéni tkonu je zapoéitino prevzeti dokladii, pripadné hotovosti od klienta, cesta do mista

uréeni, doba jednani pripadné cekani a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vracime a konec¢né

vyucétovani.

Mozna komplikace:

« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vytactovani.

ukon

Nakupy se zajistuji pouze Vv
obchodech v Novém Bydzové
(potraviny v jednom obchodé)
Pochtizky - posta, 1ékarna, arady
apod..

Nakup klienta s doprovodem

(dle aktualni kapacity
poskytovatele)

Pochtizky klienta s doprovodem

Zajisténi 1éka

c¢asova frekvence

3xtydné (pondéli-stireda-patek)
Pripadné dle individualni
domluvy a kapacity organizace

1x denné, podle
poskytovatele

2x mési¢né, max. 2 hodiny,
pozadavek mnahlasit minimalné
tyden piredem

moznosti

2x mésicné, max. 2 hodiny,
pozadavek nahlasit minimalné
tyden piredem

Denné 7.00 - 12.00 hodin

cena
20.-K¢/ 10 minut

20.-K¢/ 10 minut

20.-K¢/ 10 minut

20.-K¢// 10 minut

20.-K¢/ 10 minut

Velky nakup
« Pro velky nakup plati stejné pravidla jako pro nakup bézny, vyjimka plati pouze pro misto nakupu.
« Za velky nakup je povazovan nakup nad rozsah bézného nakupu.

« Do doby provadéni tkont je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba nakupu a cesta zpét ke
klientovi, predani nakupu a vytctovani.
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« Nakupy se provadeéji pravidelné v pondéli, ve stiedu a v patek. V piipadé nutné potieby (vrati-li se klient
z nemocnice apod.) Se provede nakup i mimo tyto terminy.

« Pracovnik obdrzi predem o klienta vzdy finanéni obnos, ktery pouzije na thradu nakupu. Zbylé finan¢ni
prostredky poté klientovi vraci.

« Pracovnik nema k dispozici finanéni zalohu od zameéstnavatele, proto se musi vzdy s klientem dohodnout,
Ze pouzije pouze klientovi finanéni prostredky.

Mozné komplikace:

« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vytctovani.

ukon casova frekvence cena

Velky tydenni nakup 1xmési¢né, max. 1 hodinu 115.-K¢/ ikon
(nad 15 kg)

Nakup osSaceni a nezbytného 1x mési¢né, max. 1 hodinu, 115.-K¢é/ ikon
vybaveni domacnosti pozadavek nahlasit minimalné

(dle moznosti poskytovatele) tyden predem

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

Pti odbéru préadla od klienta pracovnik pozaduje:

. Prilozeny seznam pradla (v pripad€, kdy klient neni schopen seznam pradla sim sepsat, pomiize mu se
seznamem pracovnik).

« Pradlo prevezme v oznacené tasce nebo kufru.

Takto prevzaté pradlo:

a) odveze na stiedisko socialnich sluzeb

« Ve zdravotnich rukavicich pradlo piekontroluje.

« Pradlo vypere v pracce, necha uschnout, vyzehli.

« Podle seznamu pradlo piekontroluje, zvaZi mincifem a navazené kg napise do evidence tikonti ptislusnému
klientovi, ktera slouzi jako podklad pro mési¢ni i¢tovani sluzeb.

« Praci prasky, avivaz ¢i Skrob zajistuje pii prani v pradelnich organizace na své naklady, pripadné pouzije
praci prostiedky klienta (pokud si to preje).

« Pradlo jednotlivych klienti se vzdy pere samostatné, aby nedochézelo k zAméné.

« Vyprané pradlo odveze klientovi.

b) odveze pradlo do méstské pradelny a napise klientovi pochtizku

« Drobné opravy vypraného pradla jsou mozné pouze v pripadé, Ze to umoznuji provozni podminky
organizace. V pripadé nutnosti vyspraveni pradla je klientovi doporuceno ¢i zprostiredkovano vyspraveni
v krejéovstvi.

Mozné komplikace:
« Moznost nenakoupeni vsech polozek, nesrovnalost pti vytcétovani.

ukon c¢asova frekvence cena

Prani pradla A pradelné 1xtydné 60.-K¢é/ 1 kg
poskytovatele

Drobné opravy jsou provadény po 1x denné, podle moZnosti 60.-K¢/ 1kg
dohodé s poskytovelem poskytovatele

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékati, na organy verejné moci a instituce

vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

« Doprovod (pésky, popt. Sanitou), nebo presun prostredky stfediska socialnich sluzeb.

« Pracovnik si predem domluvi ¢as setkani s klientem a také ¢as kdy klient pottebuje byt na misté, aby se to
casoveé mohlo sladit, musi se brat taky ohled na pocasi (ro¢ni obdobi).
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« Pokud se jedna o kratkou zalezitost pracovnik pocka na klienta, v ptipadé dlouhodobé zélezitosti si musi
domluvit s klientem ¢as doprovodu zpét.
« V pripad€ potieby nebo zajmu klienta, doprovazime jej az do ordinace 1ékare, ¢i do kancelare na tradé, zde
pomahame s vyrizovanim, sledujeme informace, rady a pokyny, které jsou lékarem, ¢i trednikem sdélovany
klientovi, podle téchto informaci nasledné s klientem pracujeme.

Mozn4 komplikace:

« MozZnost obtizného jednani, sloZitost cesty, pocasi.

ukon

¢asova frekvence

cena

Doprovody klienta k lékari, na
organy verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby v Novém
BydZzové a zpét, pokud neni
dostupni jindA moZnost dopravy (
rodina, sanitka..)

Doprovody do jinych meést nebo
obci lze pouze po domluvé s
poskytovatelem, pokud neni
dostupna jina moznost dopravy
(rodina, sanitka)

1 X tydné, max. 1 hodinu, kdy se
pozZadavek musi nahlasit
minimalné 2 dny piredem

1 X mési¢né, max. 7 hodin kdy se
musi nahlasit pozadavek
minimalné tyden predem - dle
aktualni kapacity poskytovatele

20.-K¢/ 10 minut

120.-K¢/ 1 hodinu

Fakultativni vykony
ukon casova frekvence cena
Pronajem termonosice na Po-Ne 3.-K¢é
jidlo -
Jednorazovy odvoz - vozidlem PS 3xtydné 50.-K¢/ jeden odvoz
(posta, 1ékar, trady - cesta z mista pripadné dle moznosti

bydlisté do pozadovaného mista a
Zpét)

Jednoduché osetrovatelské akony
(aplikace masti, obkladii, dohled
nad podanim 1ékt)

Dohled nad klienty

(kontrola zdr.stavu doma, zda je
klient v poradku, hlidani napi.
imobilnich klientd, kdy si pecujici
rodiny potirebuje zajistit osobni
véci)

Pomoc pii prosazovani prav a
zajmu
(napi. pomoc pri vypliovani

formulait, pomoc pri vyrizovani
urednich zalezitosti napi: zména
trvalého pobytu, novy OP apod.)

poskytovatele, pozadavek nahlasit
minimalné 2 dny piredem

1x denné, podle moznosti
poskytovatele

2x mésiéné, max. 7 hodin,
pozadavek nahlasit minimalné

tyden piredem

1tydné, max. 2 hodiny, poZadavek
nahléasit minimalné 2 dny predem

20.-K¢/ 10 minut

120.-K¢/ hodinu

20.-K¢é// 10 minut

Pronajem termonosice na jidlo

Ukon obsahuje:

« Pronjjem termonosicée, ktery je majetkem strediska socidlnich sluzeb, za tento prondjem je Gcétovana

7 V2

finanéni ¢astka dle aktualniho ceniku poskytovanych sluzeb.
. Stanovena ¢astka se uctuje za jeden kus na jeden den za pouziti termonosice na prepravu jidla.

Jednoduché akony (aplikace masti, obkladti, dohled nad uzitim 1éki)

Ukon obsahuje:

« Pracovnici mohou provadét dohled nad uZzitim 1éka (pfipomenou klientovi, kdy si ma vzit 1€k).
« Pracovnici nesmi léky pripravovat (vyndavat z obalu, pilit, drtit apod.) Ani klientovi podéavat, pouze klienta
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upozornuji na ¢as uziti 1éku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sim uziva.

« Vpripadé, Ze klient neni schopen sdm bez pomoci 1éky uzivat, musi jejich uzivani zajistit pecujici rodina
prostfednictvim zdravotni sluzby domaci péce.

« Klient je informovan: pracovnikem o zptisobu aplikace (polknuti, rozpusténi v ustech).

« Dohlizime, aby klient mél s 1éky i tekutiny na zapiti.

« U imobilnich, starych, dezorientovanych se presvéd¢ime, zda klient tabletu spolkl.

« Upozornime na zptisob podéni 1éku — tablety, kapsle a drazé se polykaji celé, nekouSou se, hodné€ se zapijeji,
dohlidneme, aby si Sumivé tablety rozpusti klient ve sklence vody.

« Caje pripravujeme dle navodu.

« Déle jsou soucasti tkony nevyzadujici odborny zdravotnicky zasah, aplikace masti (namazani zad, nohou),
zafacovani elastickym obvazem.

« Vpripadé, Ze tkon potrebuje odborny zasah, pracovnik okamzité informuje rodinu, svého nadtizeného,
oSetrujiciho 1ékare.

Mozné komplikace:

« Odmitnuti 1éku klientem — vZdy hlasime rodiné (kontaktnim osobam), 1ékari, nadiizenému.

« Nemoznost polknuti 1éku — vZdy hlasime rodin€, 1ékaii, nadiizenému.

« Aspirace — (vdechnuti — posadit klienta, uvolnit dychaci cesty).

! Zvlast dohlizime pozorné na klienty s poruchou polykani a dbame na zapijeni tekutinou !

Jednorazovy odvoz (posta, lékar, urady atd.)

Ukon znamena:

Doprovod klienta se provadi - autem po predchozi domluveé s klientem

« Pracovnik klientovi pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha mu pii chizi, pii svlékani a
oblékani kabatu (svetru, saka), pomaha pii pfesedani z invalidniho voziku do auta a opacné.

« Je-li klient schopny domluvit se sdim pracovnik v socialnich sluZzbach odjede a na sjednanou hodinu se pro
klienta vrati.

« Neni-li schopny domluvy nebo je imobilni (na voziku), pracovnik v socialnich sluzbach s nim poc¢ka po celou
dobu v ¢ekarné a doprovodi klienta na jednani a pozorné vnima pokyny.

« Po ukonceni tkonii je klient odvezen dle prani domd.

Doprovod klienta pésky s invalidnim vozikem — plati také pravidla vyse uvedena.

Mozné komplikace:
« Casové problémy vzhledem k povaze a slozitosti jednani.

Pomoc pri prosazovani prav a zajmu

Ukon znamena:

« Ukon je Gétovan klientdm, kteff maji problém s komunikaénimi schopnostmi dovednostmi, nemohou se
vyjadrit, neni jim rozumét, Spatné vyslovuji).

« Pomoc pfi komunikaci pti uplatniovani prav klienta — jednéni s pracovniky instituci, lékarem, pracovnikem
posty.

o Cilena komunikace zaméfena na rozvoj a zlepSeni komunikac¢nich schopnosti (feci) klienta. Vyuziti
alternativni komunikace, opakovani slov, podpora a motivace klienta ke komunikace.

« Jedna se o podporu a pomoc klientovi v ramci rady a pripadného dotazu na instituce, jak resSit urcity
problém a co je k tomu vSechno potieba, pokud fesi své osobni problémy a potieby.

Mozné komplikace:
« Slozitosti jednani.
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Dohled nad dospélym obéanem

Ukon znamena:

Dohled nad dospélym obcanem vykonavame v nékolika situacich; jedna se predev§sim o dohliZzeni nad
zdravotnim stavem klienta v dobé, kdy se klient neciti dobre. Vtéto dobé si s klientem povidame,
zkontrolujeme domécnost klienta (vypnuty plyn, voda, spottebice). Tento tkon je poskytovan podle potteby
a domluvy s klientem.

Mozné komplikace:
« Zhor$eni zdravotniho stavu.

Uhrada za poskytované tikony

. vSechny vyse uvedené tkony jsou za tihradu, vyse tthrady je stanovena v Sazebniku tthrad socialni sluzby -
zakladni ¢innosti (dale jen Sazebnik thrad)

« vSechny uvedené tkony jsou zaznamenany do Vykazu tkoni pecovatelskésluzby (dale jen vykaz)

. se zménou v Sazebniku thrad je klient seznamen minimalné 3 dny pred datem tcinnosti nového sazebniku
uhrad

. zékladni socialni poradenstvi, prispivajici k feSeni neptiznivé socidlni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné

Cas k zajisténi tkonu

« je Cas, do kterého se zapocitava veskera doba potrebna k pripravé a provedeni samotného tkonu (napf-.:
nachystani pomiicek a obleceni, vlastni provedeni tkonu, omyti a tklid pouZzitych pomicek... déle éas
straveny pochlizkami na aradech, u 1ékare atd.)

Zaznamenavani ukont

« pracovnici jsou povinni jen provedené tikony vyjmenované viz. vyse

« pracovnici jsou povinni provedeni tkonti zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient méa
pravo zaznamenavani tkont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tkony je podkladem pro mési¢ni
vyuctovani sluzby.

S klientem je uzavirana smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby, kterou muze klient
kdykoliv bez udani divodu vypovédét.

Svérent kliéit od bytu ¢i domu pracovnikum

Klient m& moznost svérit klice od svého bytu ¢i domu pracovnikiim pecovatelské sluzby za tcelem usnadnéni
vstupu pri zajisténi péce. Klice jsou zaptijceny pracovnikiim na zaklad€ pozadavku klienta. O svéreni kli¢i je
proveden zaznam v individudlnim planu klienta, ktery svym podpisem stvrzuje. Klice bude mit po dobu
provadéni tikonti u sebe pecovatelka, ktera navstévy v domacnosti klienta provadi. Pecovatelka je povinna
s kli¢i nakladat s nejvétsi opatrnosti a zabezpedit, aby nedoslo ke zneuziti jinou osobou ¢i ztraté klica. V dobé,
kdy kli¢ neni pouzivan, je uloZen na bezpeéném misté. V pripad€ ukonéeni pecovatelské sluzby, bude kli¢
ihned vracen (klientovi, popt. kontaktni osobé). O navraceni kli¢i bude proveden pecovatelkou zaznam.

CENTRUM DENNICH SLUZEB

Jde o poskytovani socidlnich sluzeb formou denniho pobytu na "domovince" v Duze o.p.s.

Poslani

Poslanim Centra dennich sluzeb je podpora klientii v aktivnim zptisobu zZivota, upeviiovat a obnovovat
potfebné sebeobsluzné a mentéalni schopnosti, zacleniovat je do mistni komunity vrstevnikii a umoznit
rodinnym prislusnikiim potiebny ¢as k regeneraci ¢i klidné préaci.
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Cile sluzby

Cilem sluzby je klient:

« kterému umoznime plnéni individualnich potieb, a tim zachovat stavajici kvalitu zivota — zZivotniho stylu,

« ktery ma moznost setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi domova,

o kterému, nevytvaiime zavislost na sociilni sluzbé a individudlnim pristupem poméihime zvladnout
prevaznou ¢ast béznych tkont.

Cilova skupina

« Cilovou skupinu klientti centra dennich sluzeb tvori osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, seniori.

« Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi senioti (65-80 let),
starsi seniofi (nad 80 let).
Organizace poskytuje socidlni sluzbu na izemi mésta Novy Bydzov a v obcich viz tabulka nize.

Zasady poskytovanych sluzeb

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zakladé planujeme zptisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro n€ho rodina pteje néco
jiného, nez si pteje klient sam, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim ptistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na spolec¢enské prostredi, ze kterého k ndm prisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientdi, predev§im pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

Provozni doba centra dennich sluZeb je pouze v pracovni dny - pondéli az patek od 7.00 do 15.30 hodin. Svozy
a rozvozy klientl zajistujeme na zadkladé domluvy a individualnich pozadavki s ohledem na nase moznosti.

Kapacita centra dennich sluzeb je 14 klienti denné.

Divody k odmitnuti sluzeb CDS: Poskytovatel socialnich sluzeb mtize odmitnout uzaviit smlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba z4d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelti socidlnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

¢) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésicti pred touto zZadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni ¢innosti centra dennich sluzeb

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tato pomoc je vzdy individualn€ pldnovana a v maximalni mozné mite respektuje aktualni potieby klienta.

Pomoc pii ikonech osobni hygieny

« Pomoc pri osobni hygiené.

« Pracovnik pomahé klientiim s osobni hygienou (koupel, sprcha, myti) v SOH v budové organizace Duha,
0.p.S.

. Jedna se o pomoc s hygienou ve sprse ¢i vané, pomoc s u¢esanim vlasti, oSetieni pokozky télovym krémem
¢i masti, ktery si klient prinese z domu, pomoc pri vyméné hygienickych pomiicek.

« Klient poskytne veskeré prostiredky pro provedeni hygieny (Sampon, mydlo, zitiku, ruénik, vatu na vytieni
usi a Cisté pradlo).

« Pii koupeli pouziva pracovnik z divodu hygieny a bezpecnosti ochranné prostredky (rukavice, piip.
rousky).

« Po koupeli pracovnik klienta oblékne, popf. se klient oblékne sdm (mozno i za pomoci — dohledu
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pracovnika).

« Vlasy vysousime fénem, nebo pouze rué¢nikem (dle ptani klienta).

« Podle potteby pracovnik osttih4 klientovi nehty na rukach.

« Pracovnik db4 na bezpeénost klienta (chrani ho pred uklouznutim po mokré podlaze apod.).

« Vmaximalni mozné mire je zachovano pravo klienta na diistojné zachazeni a soukromi a v piipadé
pozadavku je koupel provadéna v jeho spodnim pradle.

Mozna komplikace:
Riziko padu a Grazu pti omezeném pohybu klienta, stisnénych prostorach v koupelnéch ¢i kluzké podlaze
c¢asova frekvence

klienti, kteii jsou schopni si pondéliaz patek 20.-K¢/ 10 minut
provést hygienu sami a nevyzaduji dle individualni domluvy s
pomoc personalu poskytovatele - kdy je domluven

prresny cas k poskytnuti prostor pro
osobni hygienu
klienti, kteri potiebuji pomoc pondéli az nedéle 2xdenné, max.10minut

(dohled a podporu) pri ikonech pomoc je v potiebném rozsahu
osobni hygieny (ranni a vecerni gzajisténa personilem

hygiena napt.: podani umyvadla,

mycich potreb, dovezeni do

koupelny k umyvadlu)

klienti, ktefi jsou uplné zavisli na ondéli-nedéle omoc v plném 2x denné, max. 20 minut
b b b

pomoci dalsi osoby a nemohou ani rozsahu je zajisténa personalem

s podporou osobni hygienu provést

Pomoc pri péci o vlasy a nehty

« Zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti, vysuseni.

« Pracovnik pouzije hygienické prostredky klienta dle jeho prani.

« Dbé na pfiméfenou teplotu vody.

« VysusSeni vlasii provadi pracovnik ruénikem nebo osuskou a dosuseni je mozné dle prani klienta elektrickym
fénem.

« Ucesani vlast provede pracovnik za pouziti hfebenu klienta.

o Zakladni péce o nehty zahrnuje ostrihani a zapilovani nehtti néstroji klienta.

« Naroéné zkracovani nehtli — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovatélé,
zastfihavani bolestivych, zarudlych mist, odstraniovani kizicky, kurich ok, popt. jinych koznich atvari do
tohoto tkonu nespada. Tam, kde hrozi infekce z divodu zdravotnich diagnéz (napt. diabetes) nebo
Spatného stavu nehtd ¢ nehtovych luzek, je klientovi doporucena, popt. zprostiedkovana odborna
maniktra nebo pedikura.

Mozné komplikace
« Riziko pouziti horké vody, horkého vzduchu z fénu.

casova frekvence
myti vlast véetné vysuseni a 1xtydné

ucesani
péce o vousy (holeni, zastiihnuti) 2x tydné v predem dohodnuty ¢as,
Stiihani nehtti na rukou 1x tydné

Pomoc pri pouziti WC

« Pomoc klientovi s doprovodem na toaletu s cilem pomoci pti svlékani a oblékani, usedani a vstavani z WC,
ocista nebo pomoc pii ocisté, pomoc s vyménou hygienickych pomitcek, splachnuti a nasledna hygiena
rukou.

. Jedna se zejména o klienty s mentalnim a télesnym postizenim, inkontinentni, kteri si nejsou schopni
zajistit sami tento tkon.
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« Pfi vstupu na WC pracovnik zavie dvefe — zajisti soukromi (klient sAim uréi, zda si preje, aby pracovnik
odesel a pockal za dveimi, pripadné aby s nim na toaleté setrval po celou dobu), pokud pracovnik vyckava
za dvermi, zaklepanim a dotazem si ovéri, zda jiz mize na toaletu vstoupit — v maximalni mozné mire je
zachovavano pravo klienta na diistojné zachazeni a soukromi.

« Po pouziti WC pracovnik klienta oblékne, provede hygienu rukou a za jeho doprovodu klient odchézi.

. Vpripadé inkontinentnich klienti zajisti pracovnik vyménu cistych pomticek, omyti genitalii,
kontaminované pleny odlozi do igelitového sacku, ktery pozdéji vynese do popelnice.

« Z dtivodu hygieny a bezpec¢nosti je doporuceno pracovnikiim pouzivat ochranné prostiedky (rukavice, ptip.

rousky).

Mozn4a komplikace
« Pfi omezeném pohybu klienta, stisnéném prostoru hrozi riziko padu a arazu.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku

o Zajisténi stravy.

« Dodavame hotové obédy denné pondéli az patek, od 9,30 hodin.

« Strava je odebirana od dodavatele stravy za predem dohodnutou cenu.

« Poskytujeme nerezové kvalitni termo — jidlonosice za tihradu za jednotlivé dny, cena je stanovena pri
sjednani smlouvy.

« Tepla strava je dovazena v dopolednich hodinach v predem domluveném case podle harmonogramu
roZvVoZuU.

« Dle potteby je mozné zajistit mixovanou ¢i mletou stravu klientovi.

. Jidlo je klientovi pracovnikem servirovano v CDS ,,domovince®.

« Klient si vybere obédy na konci tydne na dalsi tyden dle nabidky dodavatele.

. V ptipadé, Ze klient nékteré jidlo dle nabidky neji, nebo méa pozadavek na dietné;jsi jidlo, je moznost provést
individualné zménu dohodou nebo si obéd neobjednat.

« Klient miize objednany obéd zrusit den predem do 12:30 hodin.

« Svaciny si klient ptinasi své z domova, kde si je na domovince miize vlozit do chladnic¢ky a zaroven zde mtize
vyuzit varnou konvici k uvareni kavy a ¢aje, pripadné vyuzit talite a ptibory k pripraveni studené stravy.

Mozné komplikace

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, fesi se operativné dle dané situace.

« Porucha automobilu pecovatelek, kterym jsou obédy svazeny, esi se operativné podle smérnice nouzovych
a havarijnich situaci.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

« Jedna se o pomoc s primou konzumaci pokrmu — ptiprava obéda, svaciny, pomoc pti krajeni jidla, uvareni
napoje, naliti napoje do sklenicky, dodrzovani pitného rezimu, dopomoc pfi jidle a piti.

« Pracovnik pomaha pri ¢innostech, které klient saim nezvlada, pomoc je adekvatni schopnostem — snazime
se o samostatnost, napr. stravu nekrajime predem, pomiZeme teprve pokud klient sdm tuto ¢innost
nezvlada.

Mozna komplikace
- aspirace stravy

ukon casova frekvence cena

Dohled a dopomoc ptijidle a piti, 3xdenné, max.30 minut pri 20.-Ké/10 minut
podani pripravené stravy kazdém jidle

(nakrajeni, naservirovani na

talir)

Krmeni klienta 3xdenné 20.-Ké/1o0minut
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Uprava osoby pied a po jidle max.30 minut pii kazdém jidle
(myti rukou  ust, pouziti
ubrousku)

Vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Zajistujeme pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim, nacvik a
upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti

« Provadime v ramci harmonogramu celého dne.

o Zalezi na kazdém, ¢eho se zcastni, zda se zapoji aktivné ¢i pasivné.

« Nabizime skupinovou ¢i individualni formu ¢innosti.

« Aktivity zaméfené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a jemné motoriky, pohyblivosti i celkové
koordinace pohybti, nacvik motorickych dovednosti, nacvik chiize.

« Nacvik sebe obsluznych ¢innosti — nacvik ¢innosti zamérenych na samostatnost klienta, naptiklad priprava
stravy — ukrojeni a namazani chleba, ohiev v mikrovlnné troubé, uvareni caje, kavy.

« Ukony osobni hygieny — n4cvik samostatné p¥ipravy pomticek potfebnych k osobni hygieng.

« UZivani kompenzacnich pomiicek — nacvik samostatné vymény pleny, vlozky atd.

Podpora prii ziskavani navyka souvisejicich se zarazenim do béZného spolec¢enského

prostiredi

« Podpora vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (informace o jinych sluzbach, podpora pii jejich kontaktovani
a vyuzivani — nakupovani v obchodech, navstéva kavarny, vytizovani na posté a v bance, zdravotnické
sluzby, sociélni sluzby atd.).

« Zprostfedkovani a podpora volnocasovych aktivit dle zdjmu a volby klienti a moznosti CDS.

« Nacvik a podpora uzivani informacénich zdrojt (prace s telefonem, mobilem, noviny a jiny tisk, televize).

c¢asova frekvence

klienti, ktefi jsou schopni maji moznost si aktivitu zvolit
sami, obstarat si sami podle svych
potieb

klienti se mohou podilet na pééi o
andulky, pokojové kvétiny

klienti, kteri jsou tplné zavisli na
pomoci dalsi osoby a nemohou
vyuzit nabidky spole¢nych aktivit

po domluvé s personalem

Aktivity zajisti personal dle jejich
vybéru ¢éi potieb - 2x tydné 15
minut

prochazky Dle aktualnich mozZnosti
poskytovatele, dle dohody, s
rodinou kdykoliv

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Pomoc pri obnoveni, upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pri socialnim

zaclenovani

o Aktivity provadéné mimo prostory CDS (prochézky, doprovody k 1ékati, do obchodu, vylety). Dale oslavy
narozenin, spole¢né akce na CDS, doba stravena na pobytu mimo fizenych aktivit.
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Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti k rozvoji, udrzeni schopnosti a dovednosti pii socialnim
zaclenovani
« Aktivity zamérené na tréninky pameéti, pracovni ¢innosti, zpivani, prace se vzpominkami, trénink chtize za
pomoci kompenzaéni pomticky.
casova frekvence

individualni rozhovory 1x tydné 45 minut
nacvik a procvicovani jemné 1x tydné 30 minut
motoriky
muzikoterapie 1x tydné 60 minut
procvicovani paméti (krizovky, 1x tydné 30 minut
hadanky)

Pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

« Pomoc spojena s vypliovanim tiskopisti, formulai, které se tykaji riznych davek, zZadosti, jednani s urady,
s 1ékari, pomoc pri vyfizovani kompenzacnich pomiicek.

« Podpora pti komunikaci s riznymi institucemi a firmami (posta, 1ékar apod.)

Pomoc pri prosazovani prav a 1tydné, max. 2 hodiny, poZzadavek 20.-Ké// 10 minut
zajmu nahlasit minimalné 2 dny predem

(napf. pomoc prii vypliovani

formulait, pomoc pri vyrizovani

urednich zalezitosti nap¥: zména

trvalého pobytu, novy OP apod.)

Fakultativni vykony

Svoz klientii do centra dennich sluzeb z Nového Bydzova (30.-K¢)

« Ridi¢ (pracovnik) prijede ve stanoveny ¢as kbydlisti klienta, zazvoni na zvonek a klient spoleéné
s pracovnikem sejdou k vozu. Pokud by byl nutny doprovod z bytu, fidi¢ bude o této skutecnosti predem
informovan od pracovnikd. Ridi¢ (pracovnik) nezajistuje sluzby v doméacnosti — oblékani, svlékani.

Svoz klienti do centra dennich sluzeb z okolnich obci (40.-K¢)

« Ridi¢ (pracovnik) pfijede ve stanoveny ¢as kbydlisti klienta, zazvoni na zvonek a klient spole¢né
s pracovnikem sejdou k vozu. Pokud by byl nutny doprovod z bytu, ridi¢ bude o této skutecnosti predem
informovéan od pracovniki. Ridi¢ (pracovnik) nezajistuje sluzby v domacnosti — oblékani, svlékani.

Jednorazovy odvoz (posta, 1ékar, arady atd.) - 50.-K¢

« Ukon znamena zaji$téni odvozu na postu, k 1ékaii a na dali instituce. Pracovnik a klient se pfedem domluvi
na datu a ¢asu, kdy bude tfeba odvoz zajistit.

« Tento tkon se provadi pomoci automobilu — po predchozi domluveé, mize byt vSak ale také zajistén
doprovod pésky.

« Klient a pracovnik se domluvi, zda bude potiebovat klient doprovodit na prislusnou instituci az dovniti a
pripadné zda bude potiebovat pomoc pti jednéni.

« Pracovnik klientovi pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha mu pii chizi, pii svlékani a
oblékani kabatu (svetru, saka), pomaha pii pfesedani z invalidniho voziku do auta a opacné.

« Je-li klient schopny domluvit se sam, pracovnik odjede a na sjednanou hodinu se pro klienta vrati.

« Neni-li schopny domluvy, nebo je imobilni (na voziku), pracovnik s nim pocka po celou dobu v éekarné a
doprovodi klienta na jednani a pozorné vnima pokyny.
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« Po ukonceni tikonu je klient odvezen bud’ do CDS nebo domt (dle situace).

Mozné komplikace:
« Casové problémy vzhledem k povaze a sloZitosti jedn4nd.
« Porucha automobilu, autonehoda, dopravni komplikace.

Nutné pochuzky (posta, 1ékai, arady atd.) 20.-K¢/10 min.

« Timto ikonem poskytujeme klientovi bézné sluzby, nutné pochtizky na postu, k 1ékati, do 1ékarny, na arady,
zafizeni rtznych sluzeb.

« Pracovnik pfevezme od klienta seznam pozadovanych pochiizek osobné nebo po telefonu.

« V pripadé potieby vyzada od klienta zalohu na ptipadné doplatky, ¢astku vypiSe na seznam pochtizek.

« Pochiizku pracovnik provede v co nejkrat$i mozné (s klientem dohodnuté) dobé.

« Po navratu informuje klienta a preda vytctovani v ptipadé, Ze obdrzel penézni zalohu.

« Vyuctovani provede vzdy pisemné.

« Provedené pochiizky zaznamena do mési¢niho prehledu ikoni, ktery je veden na pracovisti.

« Do doby provadéni tkonu je zapocitané prevzeti dokladi, ptipadné hotovosti od klienta, cesta do mista
urceni, doba jednani, pripadné cekani a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vracime a konecné
vyuctovani.

Mozna komplikace:

« MoZnost nezatizeni vSech polozek, nesrovnalost pfi vyacétovani.

Jednoduché osetrovatelské ikony 20.-K¢/10 min.

« Pracovnici mohou provadét dohled nad uzitim 1éka (pfipomenou klientovi, kdy si mé vzit 1ék).

« Pracovnici nesmi léky ptipravovat (vyndavat z obalu, pilit, drtit apod.) ani klientovi podavat, pouze klienta
upozornuji na ¢as uziti 1éku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sAm uziva.

« V pripadé, ze klient neni schopen sdm bez pomoci 1éky uzivat, musi jejich uzivani zajistit pecujici rodina
prostfednictvim zdravotni sluzby Doméci péce.

« Klient je informovan pracovnikem o zpiisobu aplikace (polknuti, rozpusténi v Gstech).

« Dohlizime, aby klient mél s 1éky i tekutiny na zapiti.

« U imobilnich, starych, dezorientovanych se presvéd¢ime, zda klient tabletu spolkl.

« Upozornime na zpiisob podéni 1éku — tablety, kapsle a drazé se polykaji celé, nekousou se, hodné se zapijeji,
dohlidneme, aby si Sumivé tablety rozpustil klient ve sklence vody.

« Caje ptipravujeme dle navodu.

« Déle jsou zde soucasti ukony, nevyzadujici odborny zdravotnicky zasah, aplikace masti (namazani zad,
nohou), zafac¢ovani elastickym obvazem.

. V pripadé, zZe ikon potrebuje odborny zasah, pracovnik okamzité informuje rodinu, svého
nadrizeného, pripadné oSetirujiciho 1ékare.

Mozné komplikace:

o Odmitnuti 1éku klientem — vZdy hlasime rodiné€, 1ékari, nadrizenému.

« Nemoznost polknuti léku — vZzdy hlasime rodiné, 1ékari, nadrizenému.

« Aspirace (vdechnuti — posadit klienta, uvolnit dychaci cesty).

o Zvlast dohlizime pozorn€ na klienta s poruchou polykani a dbdme na dostateéné zapijeni tekutinou.

BézZné malé nakupy 20.-K¢/10 min.

« Pracovnik od klienta prevezme seznam s ndkupem, nebo s klientem sepiSe pozadavky na jeho nakup, na
stejny listek napise klient finanéni obnos, ktery pecovatelce preda.

« Pracovnik si do svého ndkupniho deni¢ku zaznamena datum a ¢astku, kterou mu klient predal, klient se do
denicku podepise.

« Pfindkupu jednotlivych potravin kontroluje datum spotieby, neporusenost originalniho baleni, cerstvost u
zeleniny, ovoce apod.

« Pri ukladani do nakupni tasky ¢i voziku dbame na spravné umisténi potravin, aby napt. pecivo neprislo do
styku se $pinavou zeleninou apod.
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« Nakup pfineseme a vyloZzime ho pred klientem, poté vyuctujeme s klientem zbylé finance (pieplatek,
nedoplatek) a odevzdame mu tc¢tenku z nakupu, pracovnik si opét zaznamena do svého nakupniho denicku,
kolik penéz klientovi predal zpét a klient se podepise.

 Za bézny maly nakup se povazuje ten, ktery se vejde do jedné tasky rozméru 40x45 cm, pricemz soucet
vSech polozek nesmi prekrocit 10 kg.

« Do doby provadéni tkoni je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba nidkupu a cesta zpét ke
klientovi, pfedani nakupu a vytactovani.

Mozné komplikace:

« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vyuctovani.

Pronijem termonosice na jidlo 3.-K¢

« Pronjjem termonosicée, ktery je majetkem strediska socidlnich sluzeb, za tento pronijem je Gc¢tovana
finanéni ¢astka dle aktualniho ceniku poskytovanych sluzeb.

. Stanovena ¢astka se uctuje za jeden kus na jeden den za pouziti termonosice na prepravu jidla.

Dovoz nebo donaska jidla Novy Bydzov (12,-K¢) a okolni obce (15.-K¢)

« Ukon zahrnuje dovoz nebo donasku stravy.

« Jidlo predava pracovnik osobné klientovi v jeho domacnosti, pokud se klient s pracovnikem nedohodne ve
vyjimecénych pripadech jinak.

« Ukon se vyuziva v piipadech, kdy klient bud’ do CDS v dany den viibec nep¥ijede, nebo naopak odjede diive,
nez se stihne najist, v tom piipadé mu pracovnik (¥idi¢) obéd doveze domii.

« Osobni predani jidla je i kontrola stavu klienta (zda je v poradku) a napliuje podstatu socialnich sluzeb.

« Pokud neni vyjimecné klient doma pritomen (napr. kviili navstéve 1ékare), nechd na predem domluveném
misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto misté ponechd pracovnik klientovi jidlonosi¢
s jidlem.

Mozna komplikace:

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, fesi se operativné dle dané situace.

Zdravotni akony

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajistuje pouze oSetiovatelskou pééi a neodkladnou lékatskou
— rychlé zachranné sluzba (kolapsové stavy, nahlé zhorseni zdravotniho stavu apod..), v ostatnich ptipadech
si klient zajisti 1ékarskou péci u svého spadového praktického lékare — pravidelné prohlidky apod.

Zdravotni vykony indikované 1ékafem v zarizeni zajistuje Domaci péce Hradec Kralové (odbér biologického
materialu, aplikace injekci, oSetfovani chronickych ran - prevazy apod.).

Uhrada za poskytované tikony

« vSechny vyse uvedené tikony jsou za hradu, vySe uhrady je stanovena v Sazebniku uhrad socialni sluzby -
zakladni ¢innosti (dale jen Sazebnik thrad)

. vSechny uvedené tikony jsou zaznamenéany do Vykazu tkoni centra dennich sluzeb (déle jen vykaz)

« se zménou v Sazebniku thrad je klient seznaAmen minimalné€ 3 dny pred datem ti¢innosti nového sazebniku
uhrad

. zakladni socialni poradenstvi, prispivajici k feseni nepriznivé socialni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné

Cas k zajisténi ikonu

« je Cas, do kterého se zapocitava veSkera doba potiebna k pripravé a provedeni samotného tkonu (napt.:
nachystani pomiicek a obleceni, vlastni provedeni tkonu, omyti a uklid pouzitych pomiicek...dale cas
straveny pochtizkami na tradech, u 1ékate atd..)
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Zaznamenavani akonu

. pracovnici jsou povinni jen provedené tkony vyjmenované viz. vyse,

« pracovnici jsou povinni provedeni tkonii zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient
(pripadné pecujici rodina) méa pravo zaznamenavani ikont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi ukony
je podkladem pro mési¢ni vytictovani sluzby.
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Svym podpisem stvrzuji seznameni se smérnici DU06-01-D-V??? Dokumentace
o poskytovani socialni sluzby

jméno zaméstnance datum seznameni podpis
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