VNITRl\ji PRAVIDLA
ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzba je pobytova sluzba urcena seniortim, osobam s télesnym nebo zdravotnim postizenim
ktefi pro rtizné prekazky jiz nemohou zlistat sami ve svém prirozeném prostiedi i za predpokladu zajisténi
pomoci terénni pecovatelské sluzby cilem je umoznit odpocinek rodindm trvale pecujicim o své blizké.
Sluzba je poskytovana v objektu Domé s pecovatelskou sluzbou Duha o.p.s. Julia Fucika 873, 504 o1
Novy BydzZov.

Kapacita odlehcovacich sluzeb: 9 lizek v 3 dvoultiizkovych pokojich a 1 tfilizkovém pokoji.

Poslanim odlehéovacich sluZeb je na casové omezenou dobu — zpravidla dobu 3 mésicii (po dohodé lze pobyt
i prodlouzit) zastoupit pecujiciho ¢lena rodiny a umoznit mu nezbytny odpocdinek, ¢as pro regeneraci sil a
vytizeni osobnich zaleZitosti.

Cile sluzby:

« Odlehcit pecujicim osobam a umoznit jim tak nezbytny odpocinek.

« Poskytnout péci a podporu klientovi podle jeho zvyklosti a pirani, které zohlednuji jeho denni rezim.
« Nevytvaret zavislost na socidlni sluzbé, pripravovat klienta pro navrat do domaciho prostredi.

Odlehcovaci sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

« poskytnuti ubytovani;

« poskytnuti stravy;

« pomoc pfi zvladani béznych tkoni péée o vlastni osobu;

« pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

. zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

« socialné terapeutické ¢innosti;

« vychovné vzdé€lavaci a aktivizaéni ¢innosti;

« pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Cilova skupina:

« Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.

« Vékova struktura — mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starsi seniori nad 80
let.

« Sluzba je poskytovana zejména v regionu Novobydzovsko a Kralovéhradeckého kraje, v ptipadé volné
kapacity i z jinych mist CR.

« Casova dostupnost sluzby: Odlehéovaci sluzba je poskytovana 365 dni v roce, od 00:00 do 24:00 hodin.

Dle zakona o socialnich sluzbach mtize poskytovatel odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socialni sluzby
zajemci pouze, pokud

« neposkytuje socilni sluzbu, o kterou zajemce zada,

« nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,

. zdravotni stav zajemce vylucuje poskytnuti socialni sluzby,

Zdravotni stavy vyluéujici poskytovani pobytové sluzby:

. zdravotni stav zajemce vyZaduje poskytnuti astavni péce ve zdravotnickém zarizeni;

« zajemce neni schopen pobytu v zatizeni socidlnich sluZzeb z divodu akutni infekéni nemoci;

« chovani zajemce by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zptisobem narusovalo kolektivni souziti.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

« Vytvarime pfijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobte a bezpecné, vytvarime doméci
atmosféru.

« Respektujeme individualni potteby klienta a na jejich zdkladé planujeme zptisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro né€ho rodina preje néco
jiného, nez si preje klient sdm, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim pfistupujeme rovn€, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na spolec¢enské prostredi, ze kterého k ndm prisli.
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« Chranime zakladni lidska prava klientii, predev§im pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

OBECNE INFORMACE

V pripadé, Ze spliiujete podminky a mate zijem o poskytovani odlehcovaci sluzby, pozadejte socidlni
pracovnici o Zzadost o poskytovani odlehcovacich sluzeb. Sociilni pracovnice Vas také seznami se
zptisobem poskytovani socidlni sluzby, s metodou individualniho pldnovani, s vysi thrady, pred4 tato vnitini
pravidla odlehéovaci sluzby, v pripadé zajmu provede po zafizeni. Je nutné, abyste presné stanovili termin
pro poskytovani odlehcovaci sluzby a v zddosti nezapomneéli vypsat kontakt na pribuzné. Vyplnénou zadost
miiZete zaslat postou na adresu: Duha o.p.s. Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov.

Zhruba 14 dni pred nastupem do zatizeni Vas bude kontaktovat socialni pracovnice a domluvi se na terminu
osobni schiizky. Od socialni pracovnice obdrzite seznam doporuéenych véci dilezitych k pobytu v zarizeni.

Béhem jednani se domluvite se socidlni pracovnici na cilech spoluprace v raimci poskytovéani socialni sluzby
a stanovite si individualni rozsah péce. Podle tohoto rozsahu socialni pracovnice piipravi smlouvu o
poskytnuti odlehéovacich sluzeb. Soucasti smlouvy bude i platny cenik.

Pri nastupu na odlehéovaci sluzby uzaviete s Duhou o.p.s. smlouvu o poskytovani socidlni sluzby, jeden
original obdrzite a druhy zlistdva u socialni pracovnice ve Vasi slozce. Slozka obsahuje: zddost — zdznam
zjednani — socialni Setfeni, smlouvu, popiipadé kopii rozsudku o omezeni svépravnosti a ustanoveni
opatrovnika. Veskera dokumentace je uloZena v uzamykatelné skfini v kancelari pracovnikti. Spolu se
smlouvou obdrzite jeSté pisemny postup pro podani stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb. Do své
dokumentace mate moznost kdykoliv nahlédnout.

OBYTNE MISTNOSTI (POKOJE) A JEJICH VYBAVENI

Klientim odlehcéovacich sluzeb jsou k dispozici 3 dvouliizkové pokoje a jeden trilizkovy pokoj. Obytné
mistnosti jsou vybaveny elektrickou posteli s hrazdickou a noénim stolkem, Satni skfini, jidelnim stolem,
dvéma zidlemi, kreslem, TV pfijimacem poli¢kou, zaclonou a zavésy. Toaleta se sprchovym koutem je
spole¢na vzdy pro 2 pokoje. K zajisténi hygieny je tieba mit své vlastni hygienické potreby.

Bez souhlasu vedeni Duhy o.p.s. se nesmi provadét v pokoji jakékoliv Gpravy a zmény. Rovnéz neni mozno
chovat v zatizeni zvirata. Na pokojich i v celém zafizeni jsou obyvatelé povinni zachovavat hygienické zasady
a pravidla obcanského souziti. Ve vSech prostorech Duhy o.p.s. plati zdkaz kouieni a pouzivani otevieného
ohné, nepfimérené uzivani alkoholu a uzivini omamnych latek.

PRANI PRADLA
Prani pradla je zajiStovano v pradelné zafizeni. Soucasné s pranim a Zehlenim jsou v pfipadé€ potteby
provadény i drobné opravy pradla, které jsou v cené (ne vSak presivani).

ROZSAH A VYSE UHRAD

Jesté pred prijetim jste seznameni s cenikem zakladnich ¢innosti v Duha o.p.s. platnym pro odlehéovaci
sluzby.

Upitesnéni zpusobu vypoctu ahrady

Vyse thrady u ¢innosti/dkonu, kterd je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se stanovuje na podle
skutec¢né spottebovaného casu nezbytného k zajisténi tikonu. Pokud poskytovani téchto ¢innosti/tkond,
véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse tihrad se pomérné krati. Do skuteéné
spotirebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ikonu se pocita kazdych zapocatych 10 minut.
Kazdy zaméstnanec ma povinnost zaznamenavat skute¢né spotfebovany ¢as do evidenc¢ni tabulky tkond,
ktera je vedena u kazdého klienta, tabulka je souc¢asti dokumentace klienta a je umisténa na denni mistnosti
pracovnikd.
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Vyuctovani poskytnutych sluzeb
Konecné vyactovani sluzby bude provedeno zpétné, vidy do 3 dnii, pripadné v den odchodu klienta.

Vyuétovani je provadéno na podklad€ zdznamu z evidenéni tabulky tkonii (je i¢tovan skutecné zaznamenany
spotfebovany ¢as u poskytovanych tkonii), dle je pripoc¢ten skuteény poéet dnti ubytovani a skuteény pocet
dnt odebrané stravy. Kazdému klientovi je pfedan 1 vytisk kone¢ného vyactovani s kopii evidenc¢ni tabulky
ukond.

Zpusob placeni
Platba je provadéna hotové oproti stvrzence do pokladny Duhy o.p.s.

Dle individualni domluvy Ize platbu provést prevodem na ticet organizace: 35-0326790217/0100 - Komer¢ni
banka a.s. Novy Bydzov.

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano bez tthrady.

STRAVOVANI

Duha o.p.s. poskytuje celodenni stravovani v rozsahu: snidané, sva¢ina, obéd, svacina a vedefe. Uhrada je pak
soucasti mésiéniho vyaétovani socialnich sluzeb.

Mate moznost vyuzivat spole¢nou jidelnu (domovinku) ¢i se stravovat piimo na pokoji.

Potraviny prinesené rodinou miiZete uchovavat v lednici umisténé na spole¢enské mistnosti "domovince",
znacené jmenovkou.

Jidelni listek byva pfedem zveiejnén na nasténce v kuchynce odlehcovaci sluzby.

Vydej stravy probihéa cca v téchto ¢asech:

Snidané: 6,45 — 8,00

Svacina: 10,00

Obéd: 11,00 — 12,00 (zajistuje externi firma Bek Zabédov)

Svacina: 14,30

Vecere: 17,30 — 18,00

2. Vecere (Dia): 21,00

OSETROVATELSKA PECE

Duha o.p.s. Vam poskytne 24- hodinovou péci zajisténou zkuSenymi pracovniky v socidlnich sluzbach,
neposkytujeme zdravotni péci — v zarizeni neni pritomen lékar ani zdravotnicky personal. Kazdy klient ma
svého praktického lékare, ktery zajistuje osetreni, 1éky apod.

V pripadé zavazné zmény zdravotniho stavu zavol4 pracovnik rychlou zachrannou sluzbu, ptipadné informuje
rodinu, ktera zajisti 1ékarské oSetteni.

Pokud lékar doporuci odborné vysetieni mimo Novy Bydzov je tireba, aby toto vySetieni zajistili Vasi blizci. U
predem planovanych lékarskych odbornych vySetfeni je tfeba zajistit doprovod a prevoz osobné nebo s
pomoci Vasich blizkych.

DOHLED NAD LEKOVYM REZIMEM

Léky pro klienty zatizeni predepisuje prakticky lékar nebo dalsi ambulantni specialista tak, jak je tomu bézné
v domacim prostredi. Léky jsou pfipravovany do tydennich 1ékovek, dle ordinace lékare, bud pecujici rodinou
— tedy osobou, kterd se, tak jako v doméacim prostfedi, stard o svého rodinného ptislusnika nebo
zdravotnickymi pracovniky Domaci zdravotni péce — Hana Pekarkova Hradec Kralové.

Pracovnici odlehcovaci sluzby Duha o.p.s. nesmi léky pripravovat (vyndavat z obalu, pulit,
drtit apod.) ani klientovi podavat, pouze klienta upozornuji na ¢as uziti 1éku, eventualné
kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sam uziva.
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V pripadé, ze klient neni schopen sam bez pomoci 1éky uzivat, musi jejich uzivani zajistit
pecujici rodina prostirednictvim sluzby Domaci zdravotni péée — Hana Pekarkova Hradec
Kralové.

PRIMA OBSLUZNA PECE

Prim4 obsluzna péce je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach ¢i v pripad€ zdravotniho oSetieni
zdravotnimi sestrami — smluvnim parterem je Domaéci zdravotni pé¢e — Hana Pekarkova Hradec Kralové.
Rozsah péce mate stanoven v individualnim planu, na jehoz tvorbé se podilite Vy, poptipadé Vase rodina.
V pripadé, Ze to potrebujete, je mozné pozadat personél o udrzovani poradku ve Vasich osobnich vécech,
v no¢nim stolku apod., pticemz personal dba o zachovani Vasi diistojnosti a Vaseho soukromi.

V pripadé, Ze si budete chtit dojit do mésta néco koupit, mtiizeme Vam po predchozi domluvé poskytnout
doprovod.

Po dobu pobytu v Duze o.p.s. méte stale svého praktického 1ékare a sami si zajistujete dostate¢né mnozstvi
predepsanych 1ékt na celou dobu pobytu. V opa¢ném piipadé je zajisténi 1éki hrazeno dle ceniku zakladnich
¢innosti jako pochtizka ¢i pomoc pri vytizovani béznych zalezitosti.

S témito pravidly a domécim fddem je sezndmen kazdy klient jesté pfed nastupem, obdrzi je v pisemné
podobé a zaroven jsou k nahlédnuti u pracovnikii odlehcovaci sluzby. S klientem, ktery soustavné porusuje
tato pravidla, mtize byt ukoncena smlouva o poskytnuti odlehéovacich sluzeb.

SPOLECENSKY A KULTURNI ZIVOT UZIVATELU,
AKTIVIZACNI CINNOSTI

V Duze o.p.s se nepravidelné poradaji kulturni a spolec¢enské akce, kterych se muzete zicastnit. Mate moznost
vyuzivat spolecenské prostory (domovinku) pergolu nebo zahradu v letnich mésicich.

MiiZete si sami varit napoje (kavu, ¢aj), ukladat svoje potraviny do lednic¢ky a sami si pripravovat studenou
stravu (napriklad namazat chleba).

K dispozici jsou Vam:

« knihovna umisténa na chodbé DPS — knihovna je pritbézné obmeénovana a dopliiovana z dar,

« lednicka a varna konvice se $alky na spolecenské mistnosti (domovince),

. pribory a talite (domovinka).

Také muZete kdykoliv pozadat o pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich
zalezitosti.

SKUPINOVE AKTIVITY

Zprosttedkuji Vam spolecensky kontakt s ostatnimi klienty sluzby. Tyto aktivity probihaji na spolecenské
mistnosti "Domovince", tuto mistnost vyuzivaji i klienti centra dennich sluzeb muzete se zde setkat i s
obyvateli DPS, kteri si chodi popovidat. Mezi skupinové aktivity patti prednes cetby, zpév, sledovani televize,
malovani, ru¢ni prace apod. Skupinové aktivity probihaji spole¢né s klienty centra dennich sluzeb, pokud
nechcete travit ¢as s ostatnimi klienty, aktivity mohou probihat individualné na pokoji.

NAVSTEVY

Kazd4 navstéva je povinna se nahlésit u pracovniki odlehcovaci sluzby. Navstévy nesmi rusit klid a poradek
v Duze o.p.s. ¢i jinak narusSovat provozni chod oddéleni. Duha o.p.s. si vyhrazuje pravo k zakazu navstév
v pripadé vydanych protiepidemickych opatieni ¢i z jinych vaznych technickych a bezpe¢nostnich divodi.
V zatizeni neni pokoj pro prespani navstév. Doba navstév neni pevné stanovena.
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NOCNI KLID V ZARIZEN1

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22, 00 hod. — 6, 00 hod.

USCHOVA CENNYCH VECI

Klientim se doporucuje, aby si na pobyt odlehc¢ovaci sluzby nebrali cennosti, za cenné véci si zodpovidate
sami. Mizete vyuzit ulozeni v trezoru v kancelari feditelky organizace. Obcansky priikaz a karti¢ku zdravotni
pojistovny si ponechate u sebe.

UDRZBA A OPRAVY

Veskeré zavady na vybaveni a zatizeni obytné mistnosti, které je v majetku organizace jste povinni neprodlené
hlésit sluzbu konajicimu pracovnikovi. Dbejte na to, aby Vasim zavinénim nevznikla $koda na zdravi, na
majetku ostatnich uzivateld nebo na zarizeni odlehdovaci sluzby. Pii zptisobeni Skody z nedbalosti je
povinnosti uzivatele Skodu uhradit. Veskeré opravy zajistuje organizace.

PODPORA UPLATNOVANI VLASTNI VULE KLIENTU

Klienti jsou podporovani v uplatiiovani vlastni viile nasledujicimi zptisoby:

« Sluzba je individualné planovana a poskytovana na zaklad€ jeho pozadavki, oéekavani, zvyklosti, navyki,
rozsahu a zplisobu pécée kterou dostaval v domécim prostiedi (viz: Zaznam z jednani o poskytnuti
odlehéovaci sluzby, Individualni plan)

« Denni rytmus v odlehcovaci sluzbé je prizptisoben pranim a zvykim klienta (viz.: Individuélni plan, Pfani
klienta ohledné denniho rytmu, smérnice Ochrana prav klienta )

« Klienti si sami vybiraji aktivity kterych se chtéji castnit (viz.: Individualni plan, Piani klienta ohledné
denniho rytmu, smérnice Ochrana prav klienta)

« Klienti si sami vybiraji obleéeni (viz. smérnice Ochrana prav klienta). Doporuc¢ujeme vsak, aby obleceni
vzdy bylo prizptisobeno denni dobé a pocasi (napi: neni vhodné, aby byl klient cely den v pyzamu, misto
toho miize mit pohodlné domaci obleceni)

Vypracovala: Ing. Stépanka Holmanova
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