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ZAKLADNI INFORMACE

Adresa:

« Duha o.p.s.

« J. Fucika 873, 504 01 Novy BydZov
Reditel:

« Ing. Stépanka Holmanové

. sHolmanova@seznam.cz

Kontakty:
» 495 491 180 a 736 601 096
¢ WWW.POmOCSeniorum.cz

Prévni forma:
« obecné prospésna spole¢nost, neziskové organizace

Statutarni organ:
« Feditel

spravni a dozoréi rada

Zakladatel:

« Mésto Novy BydZov, dle zak. 248,/1995 Sb.

IC:

e 259 99 150

Bankovni spojeni:

« 35-0326790217/0100 Komercni banka Novy Bydzov

Na veskerych dokumentech se pouzivé logo organizace uvedené v zahlavi tohoto predpisu.

VEREJNY ZAVAZEK

Poslani

Odlehcovaci sluzba je pobytova sluzba urcena seniortim, osobam s télesnym nebo zdravotnim postizenim,
které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak pe¢ovano v jejich prirozeném socialnim prostredi, cilem je umoznit odpoc¢inek rodinam trvale

pecujicim o své blizké.

Sluzba je poskytovana v objektu Domeé s pecovatelskou sluzbou Duha o.p.s. Julia Fucika 873, 504 01 Novy

Bydzov.

Kapacita odlehcovacich sluzeb: 9 lizek v 3 dvoultizkovych pokojich a 1 t¥ilizkovém pokoji.

Poslanim nami poskytované odlehéovaci sluzby je poskytovat kvalitni socialni sluzbu seniortim, osobam se
zdravotnim ¢i télesnym postizenim o které je jinak pedovano v jejich domacim prostiedi, a to na ¢asové
omezenou dobu — zpravidla dobu 3 mésict (po dohodé lze pobyt i prodlouzit) a zastoupit pecujiciho ¢lena
rodiny a umoznit mu nezbytny odpocinek, ¢as pro regeneraci sil a vyiizeni osobnich zaleZitosti.

Cile sluzby

« Odlehcit pecujicim osobam a umoznit jim tak nezbytny odpocéinek.
« Poskytnout pééi a podporu klientovi podle jeho zvyklosti a prani, které zohlednuji jeho denni rezim.
« Nevytvaret zavislost na socialni sluzbé, pripravovat klienta pro navrat do domaciho prosttedi.
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Cilova skupina

« Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi.

« Vékova struktura — mladi dospéli 19-26 let, dospéli 277-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starsi seniofi nad
80 let.

» Sluzba je poskytovana zejména v regionu NovobydZovsko a Kréalovéhradeckého kraje, v pfipadé€ volné
kapacity i z jinych mist CR.

« Casova dostupnost sluzby: Odlehéovaci sluzba je poskytovana 365 dni v roce, od 00:00 do 24:00 hodin.

Zasady a principy sluzby

. Vytvaiime prijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobie a bezpec¢né, vytvatime domaci
atmosféru.

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zdklad€ planujeme zpiisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro né€ho rodina preje néco
jiného, nez si pteje klient sam, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim pristupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finanéni situaci, bez ohledu na spolecenské prostiedi, ze kterého k nam
prisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientdi, predev§im pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

POSKYTOVANI SLUZEB DLE INDIVIDUALNICH POTREB
KLIENTU

Sluzby jsou klientim Odlehéovaci sluzby poskytovany na zakladé individualnich plant. Ty uréuji, jaka
ocekavani klient od sluzby ma a jakou miru pomoci a podpory pottebuje. Individuélni plan tvori s kazdym
klientem jeho klicovy pracovnik. Kli¢ovy pracovnik je osobnim privodcem — pomocnikem klienta. V ramci
Odlehcovaci sluzby (dale jen OS) jsou jimi pracovnici OS, v pripadé zajmu si klient mize klicového
pracovnika vybrat. Kli¢ovi pracovnici ¢erpaji potfebné informace k tvorbé planu z rozhovort s klientem.

Klienti OS maji pravo ovliviiovat pribéh poskytovani sluzby a naklddat se svym casem, jak uznaji za
vhodné. Maji pravo pohybovat se uvniti i mimo Duhy o.p.s. (dle svych zdravotnich moznosti a piani), byt v
kontaktu s rodinou a se spolecenskym prostiedim (¢asové neomezené navstévni hodiny s ohledem na dobu
nocniho klidu od 22:00 do 6:00 hodin, pokoj pro hosty), vyuzivat bézné dostupnych veiejnych sluzeb,
klienti socialni sluzby maji moznost se samostatné rozhodovat, a to napiiklad o tom, kdy chtéji jit ven, zda
se chtéji ucastnit aktivit probihajicich v Duze o.p.s., sami si stanovuji jakou péci a pomoc od personalu
chtéji. Do svého pokoje si na dobu svého pobytu mohou prinést jim milé drobné véci. Koupani klientt jsme
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schopni ptizpiisobit jejich prani (napt. v pripadé, ze ocekavaji navstévu, jdou k 1ékati apod.).

POSKYTOVANi SLUZEB S OHLEDEM NA SOUKROMI A
OSOBNI DUSTOJNOST UZIVATELU

Kazdy klient ma pravo na zachovani soukromi a osobni diistojnosti a je potfeba tato prava dusledné
dodrzovat a chranit. Do pokoje nevstupujeme bez klepani a pozdraveni. Personal dodrzuje soukromi klientt
pri hygiené (zavirani dveri, pouzivani zastén), pri navstévach, pri telefonovani, pri kontrolach nocni sluzby.
Nejen u imobilnich uzivateli dbame na to, abychom predem sdélili, z jakého diivodu jsme prisli, co budeme
délat a co budeme po klientovi pripadné chtit. Z tohoto divodu udrzujeme staly verbalni i neverbalni
kontakt.

SLUZBA

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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« a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

« b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

« ¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy,

« d) poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové sluzby,

. e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

« f) socialné terapeutické ¢innosti,

« g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zalezitosti,
« h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

CENIK ODLEHCOVACI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy s klientem, ve které presné specifikujeme tthradu za
ubytovani, stravovani a ukony péce.

Ubytovani
» 160,-K¢ denné

« Vplatbé za ubytovani jsou zahrnuty néklady na topeni, uzivani teplé a studené vody, spotieba
elektrického proudu, tdrzbu a Gklid, prani a drobné opravy osobniho pradla, zZehleni.

Strava

« 140.-K¢ denné

o Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyzivy
(snidan€, svacina, obéd, veceie, 2.vecefe u diabetikli, ovoce), vCetné provoznich néakladi. V pripadé
potieby poskytovatel prizptisobi dietni reZim zdravotnimu stavu klienta. Spole¢nost neni schopna zajistit
klientovi prisny dietni rezim.

Strava pondéli az patek

« Provozni naklady 30.-K¢

« Obéd 54.-K¢é — pondéli az patek — (dovoz obéda firma Bek)

« Snidané, 2x svacina, vecefe — 57 K¢

Strava sobota, nedéle

« Provozni naklady 30 K¢

« Obéd 56.-K¢

« Snidané, 2x svacina, vecere — 54.-K¢

Ukony péce
« Vyse thrady za 1 hodinu (60 minut péce).

a) Pomoc pri zvladani béZznych akont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti 120,- K¢
Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek 120,- K¢
120,- K¢é

Pomoc pii pfesunu na lizku nebo vozik

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnéj$im a vnitinim prostoru 120,- K¢

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti tikonech osobni hygieny 120,- K¢
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Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty 120,- K¢
Pomoc pii pouziti WC 120,- K¢
¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Pomoc pri priprave stravy 120,- K¢
e) Zprostiredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiredim
Doprovod na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici 120 - K&
verejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét ’
Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich 190 - K&
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob ’
f) Socialné terapeutické ¢innosti
Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a 120.- K&
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob ’

g) Pomoc pri uplatniovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitost
Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajmi 120,- K¢
Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti 120,- K¢é

h) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Nécvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti 120,- K¢é

Fakultativni ikony

40,- K¢
Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v rdmci mésta Novy Bydzov) jednorazovy
odvoz
Dohled nad 1ékovym rezimem 20,-K¢ /10
minut

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano bez ihrady.

UPRESNENI ZPUSOBU VYPOCTU UHRADY A DALSI
USTANOVENI CENIKU

Vyse thrady u ¢innosti/ikonu, kterd je stanovena v hodinové ¢i minutové sazbé se stanovuje na podle
skute¢né spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ikonu. Pokud poskytovani téchto ¢innosti/dkoni,
véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse thrad se pomérné krati. Do skute¢né
spotirebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ikonu se poéita kazdych zapocatych 10 minut.
Kazdy zaméstnanec mé povinnost zaznamenavat skutecné spotiebovany ¢as do evidenéni tabulky, ktera je
vedena u kazdého klienta, tabulka je souéasti dokumentace klienta a je umisténa na denni mistnosti
pracovnikd.

Konecné vyactovani sluzby bude provedeno zpétné, vzdy do 3 dnii, pripadné v den odchodu klienta.
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Pobyt klienta mimo Duhu o.p.s.

Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povazuje nepfitomnost klienta v Duze o.p.s. po cely den (od 00.00
hod. do 24:00 hod.) Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00 hod) kalendaini den
pobytu klienta mimo Duhu o.p.s. nesnizuje.

V pripadé, Ze klient nahlasi 2 dny pfedem pobyt mimo Duhu o.p.s. - thrada za celodenni stravovani se za
kazdy cely kalendaini den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s. netétuje.

Bude-li klient hospitalizovan v nemocnici a bude se chtit vratit zpét do zatizeni (tj. rezervace liizka po dobu
hospitalizace) bude mu tc¢tovana pouze tihrada za ubytovani.

DALSI USTANOVENI1

Neposkytnuti sluzby

Sluzbu nelze poskytnout v téchto ptripadech:

« organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

. organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

. zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluc¢uje poskytnuti takové socialni
sluzby,

« osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Webové stranky

WWW.pomocseniorum.cz

Vnitini predpisy

Kompletni soubor vnitinich piedpisi je k dispozici na téchto mistech:
« kancelar reditele organizace,

« denni mistnost pracovniki.

Vyrocéni zprava
Se zverejnuje nejpozde€ji do 30. 6. daného roku za predchozi rok vyvéSenim na aredni desce Mésta Novy
Bydzov, vyvésenim na webové stranky a zaslanim na Krajsky soud, do rejsttiku OPS.

V Novém Bydzové dne: 1. 11. 2016
Zpracovala: Ing. Stépanka Holmanov4, feditelka organizace
Na védomi: zaméstnancim
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