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CENTRUM DENNICH SLUZEB - VEREJNY

ZAKLADNI INFORMACE

Adresa:

« Duha o.p.s.

« J. Fucika 873, 504 01 Novy BydZov
Reditel:

« Ing. Stépanka Holmanové

. sHolmanova@seznam.cz

Kontakty:
» 495 491 180 a 736 601 096
¢ WWW.POmOCSeniorum.cz

Prévni forma:
« obecné prospésna spole¢nost, neziskové organizace

Statutarni organ:
« Feditel

spravni a dozoré¢i rada

Zakladatel:

« Mésto Novy BydZov, dle zak. 248,/1995 Sb.

IC:

e 259 99 150

Bankovni spojeni:

« 35-0326790217/0100 Komercni banka Novy Bydzov

Na veskerych dokumentech se pouzivé logo organizace uvedené v zahlavi tohoto predpisu.

VEREJNY ZAVAZEK

yd Ve
Poslani
Poslanim Centra dennich sluzeb je podpora klienti v aktivnim zptisobu Zivota, upeviiovat a obnovovat
potfebné sebeobsluzné a mentéalni schopnosti, zaclenovat je do mistni komunity vrstevniki a umoznit
rodinnym prislu§nikiim potiebny ¢as k regeneraci ¢i klidné praci.

Cile sluzby

Cilem sluzby je klient:

o kterému umoznime plnéni individualnich potreb, a tim zachovat stavajici kvalitu zivota — zZivotniho stylu,

« ktery ma moznost setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostiredi domova,

« kterému, nevytvarime zavislost na socidlni sluzbé a individualnim pristupem pomahame zvladnout
prevaznou ¢ast béznych tkont.

Cilova skupina

« Cilovou skupinu klientti centra dennich sluzeb tvori osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postiZenim, seniofi.

« Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospé€li (19-26 let), dospéli ( 27-64 let), mladsi seniori (65-80 let),
starsi seniofi (nad 80 let).
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CENTRUM DENNICH SLUZEB - VEREJNY

Organizace poskytuje socialni sluzbu na izemi mésta Novy Bydzov a v obcich viz tabulka nize.

Obec Cast obce

1. |Babice Chaloupky

2. |Barchov

3. | Hlusice

4. | Humburky

5. | Kobylice Opatov
Rehoty

6. | Kraliky Podoliby
Chmelovice

7. |LuZecn.C.
Barchivek

8. |[Meénik BydZovska Lhotka
Liber

9. | Milékosrby

10. | Mystéves

11. | Nepolisy ZadraZany
Lukovad
Stard Skrenér
Novd Skrenér
Novy BydZov-mésto

. . Chudonice

12. | Novy BydZov Z6bédov
Vysocany
Skochovice
Zantov

13. | Ohnistany

14. |Petrovice Kanice

15. | Prasek

16. | Skfivany

17. |Sloupno
Chotélice

18. | smidary Cervencves
Kricov
Louc¢nd Hora

19. |Stary Bydzov

20. |Saplava
Kozojidky

21. |Vinary Smidarskd Lhota
Janovice

22. |Zachrastany

23. | Zdechovice
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Ohnistany
Saplava
Sinioey Mystéves
Vinary
Petrovice
Skfivany
Hlusice
Kraliky
Stary Bydzov
Sloupno
Cz0s2
Kobylice
Novy Bydzov
Prasek
Humburky
Luzec nad Cidlinou Zdechovice
Zachrastany
Ménik
3 Barchov
Nepolisy
Miékosrby Babice.

Poskytovatel socidlnich sluzeb miize odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb pouze

pokud:

« 0soba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z tizemi ze spravniho obvodu Nového Bydzova,

« organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovateli socialnich sluzeb,

. organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

« 0sobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 meésict pied touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Osobam, kterym nelze z vySe uvedenych dtivod poskytnou socialni sluzbu, jsou poskytnuty informace a
kontakty na jiné mozZné poskytovatele socidlnich sluzeb nebo zdravotnické zarizeni. O této skutecnosti je
zajemce informovan pisemné.
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CENTRUM DENNICH SLUZEB - VEREJNY

Zasady poskytovanyich sluzeb

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zdkladé planujeme zpiisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatiiovat vlastni viili. Pokud si pro ného rodina pteje néco
jiného, nez si preje klient sdm, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim ptistupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finanéni situaci, bez ohledu na spolec¢enské prostredi, ze kterého k nam pfisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientii, predev§im pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

Centrum dennich sluzeb je ambulantni sluzbou, ktera je poskytovana v centru dennich sluzeb — Duha o.p.s.
Julia Fucika 873, 504 01 Novy BydZov.

Sluzbu poskytujeme v pracovni dny pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hodin.

Denni kapacita sluzby je 14 klientt.

Centrum dennich sluZeb nezajistuje ubytovani. Je sluzbou, do které klient rano prijde, den stravi riznymi
aktivitami (napf. cviéeni paméti, odpocinek, vychazka), koupel v SOH, kadernictvi a v odpolednich hodinach
odchazi (odjizdi) sdm nebo s doprovodem zpét k sobé dom1i.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

d) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi.

PRAVIDLA PRI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana pouze na zakladé pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby — centrum
dennich sluzeb” uzavirené mezi klientem sluzby a jejim poskytovatelem.

Sluzba je klientovi poskytovana dle obsahu a v rozsahu dohodnutém pfi socidlnim Setfeni v centru dennich
sluzeb — Duha o.p.s. Julia Fu¢ika 873, 504 01 Novy BydZov ve sjednaném case a dle stanoveného
individualniho planu.

Poskytovatel bez zavaznych divodd (nemoc, ¢erpani dovolenych apod.) neméni pecovatelky, které uzivateli
sluzbu poskytuji.

Ukony, které jsou sjednany poskytuje pfidéleny — tzv. “kli¢ovy“ pracovnik. Tento pracovnik je zastoupen
jinym pracovnikem organizace pouze v nejnutnéjsich pripadech (dovolena, nemoc).

V pribéhu poskytovani péée dochazi k jejimu hodnoceni, tj. dochazi k hodnoceni naplnéni osobnich cili (cili
spoluprace) pripadnou zmeénu potieb — rozsireni, nebo zizeni nad dohodnuté podminky, mohou klienti
konzultovat se svymi ,klicovymi“ pracovniky - pecovatelkami nebo jejich nadrizenymi.

Kazdy klient mé pravo si stéZovat na kvalitu a zptisob poskytovani sluzby. Se zptisobem feSeni stiznosti je
kazdy klient sezndmen na formulari, ktery je prilohou k uzaviené smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby.
Soucasti kazdé uzavrené smlouvy o poskytovani sluzby je aktualni cenik. Cenik sluzeb je platny zpravidla pro
obdobi jednoho roku. Na jeho zménu je uzivatel pisemné upozornén poskytovatelem nejméné meésic predem
a smlouva je ménéna dodatkem.

OCHRANA OSOB PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM
HODNOCENIM

Tato pravidla maji zabranit zneuziti prav klienti ¢i jejich porusovani.
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CENTRUM DENNICH SLUZEB - VEREJNY

Pracovnici ochranuji prava klientii pred predsudky a negativnim hodnocenim, se kterymi se ve spole¢nosti

mohou setkat. Pracovnici znaji specifické potteby skupiny klienti, kterym je sluzba urcena a snazi se tyto

predsudky vyvracet a nepodporovat.

Pro to, aby se zamezilo poruSovani prav klientli, ma sluzba nastavena dand pravidla, kterymi se musi ridit

vSichni pracovnici této sluzby:

« pracovnik mluvi a jedna slusné,

« pracovnik podporuje klienta ve vyjadreni jeho prani a potieb,

« pracovnik jedna s klientem s respektem a tctou,

« personil oslovuje uzivatele pani/pane a jejich ptijmenim, ev. dle spole¢né domluvy,

« pracovnik pri jednéni s klienty nevyvolava v okoli soucit nebo predstavy o zavislosti

« pracovnici pouzivaji spravnou terminologii,

. na verejnosti hovori pracovnici o klientech pozitivné a v souladu s Etickym kodexem,

. pracovnici jednaji jako odbornici, respektuji nemoci spojené se stafim a zachovévaji distojnost klienta,

« pro seznameni vefejnosti s rozmanitosti aktivit ze Zivota klientti, zvefejniuje poskytovatel fotografie z téchto
akci. Fotografie jsou zveiejnény pouze se souhlasem a vyjadfenim klienta zachyceného na fotografii.

« pracovnici jednaji dle Etického kodexu.

PREZENTACE ORGANIZACE A VEREJNEHO ZAVAZKU

« Informacni letaky distribuované na mista pfistupna verejnosti.
« Informacni servis pro klienty — nasténka v sidle organizace.

« Webové stranky — vybrané informace a dokumenty.

« Vnitini predpisy pristupné v kancelari reditele.

« Vyrocni zprava.

« NovobydZovsky zpravodaj.

Zpracovala: Ing. Stépanka Holmanov4, feditelka organizace
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