-t SMLOUVA O POSKYTOVANIi SOCIALNI
SLUZBY — CENTRUM DENNICH SLUZEB

Smlouva
o poskytovani socialnich sluzeb
zakon ¢. 108/2006 Sb. § 45
centrum dennich sluzeb

Poskytovatel: Duha o.p.s.

zastoupena: Ing. Stépankou Holmanovou

se sidlem: Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
ICO: 259 99 150

Tel: 495 491 180

(dale jen jako ,spole¢nost®)

Klient:
bydlisté:
datum narozeni:

Zakonny zastupce:
(dale jen jako ,klient®)

se dohodli na poskytovani sluzeb denniho centra

¢l.a
ZAKLADNI USTANOVENI

Zakladatelem spole¢nosti je mésto Novy Bydzov.

Spoleénost byla zalozena zakladaci listinou ze dne: 10.9.2003

Spole¢nost je zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spolec¢nosti, vedeného Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil o vlozka 95.

Spoleénost poskytuje socialni sluzby podle § 45 zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a je registrovana
Krajskym aradem Kralovéhradeckého kraje - identifikator sluzby: 6749255.

Smlouva se sjednava na zakladé jednani o poskytnuti sluzeb denniho centra.

él. 2

ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY!

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat klientovi socialni sluzby v tomto zdkonem daném mozném
rozsahu podle § 45 — Centra dennich sluzeb, tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc priosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

d) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim,

e) socialné terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

1 Sjednané tkony jsou oznaceny zasSkrtnutim
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SMLOUVA O POSKYTOVANI

SOCIALNI

Poskytovatel a klient se spolu dohodli, na zaklad¢ osobniho cile vyplyvajiciho z jednani se zajemcem o
socialni sluzbu, na rozsahu poskytovani zakladnich a fakultativnich ukont centra dennich sluzeb a tihrady za

né, a to takto:

Ukon

Cena

Cetnost

a) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

1) Pomoc pti tikonech osobni hygieny (celkova koupel v SOH, sprcha)

20,- Ké/ 10
min

2) Pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty

20,- Ké/ 10
min

3) Pomoc pii pouziti WC

20,- Ké/ 10
min

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

1) Zajisténi stravy priméiené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku

54,- K¢/ obéd

2) Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

20,- Ké/ 10
min

c) Vychovné vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti

1) Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti 20,- Ké/ 10
min

2) Podpora pri ziskavani navykt souvisejicich se zatazenim do bézného spol. | 20,- Ké/ 10

prostiedi min

d) Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

1) Pomoc pii obnoveni, upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pii | 20,- Ké/ 10

soc.zaclenéni min

e) Socialné terapeutické ¢innosti

1) Socioterapeutické ¢innosti k rozvoji, udrzeni schopnosti a dovednosti pii soc. | 20,- Ké/ 10

zacleniov. min

f) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani

os. zalezitosti

1) Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi 20,- Ké/ 10
min

Fakultativni vykony

Svoz klientt do centra dennich sluzeb z Nového Bydzova 25,- Ke/
denné

Svoz klienti do centra dennich sluzeb z okolnich obci 35,- Ké/
denné

Jednorazovy odvoz (posta, 1ékar, tirady, atd.)

40,- K¢/ akon

Nutné pochtizky (posta, 1ékar, arady, atd.)

20,- K¢/ 10
min

Jednoduché osettovatelské tikony (aplikace masti, obkladii,)

20,- K¢/ 10
min

Bézné malé nakupy

20,- Ké/ 10
min

Prongjem termonosiée na jidlo 3,- K¢/ ks

Dovoz nebo donaska jidla — Novy Bydzov 12,- Ké/
dovoz

Dovoz nebo donéska jidla — okolni obce 15,- Ké/
dovoz
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¢l. 3
MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sluzba bude poskytnuta v sidle spoleénosti Duha o.p.s. Julia Fucika 873, 504 01 Novy BydZzov.

Poskytovani tikonu dle €l. 2 se fidi Vnitinimi pravidly stanovenymi poskytovatelem pro poskytovani centra
dennich sluzeb. Podrobnosti jsou uptfesnény V individudlnim osobnim planu péce, ktery s klientem sestavi
jeho klicovy pracovnik, a to do 1 mésice od podpisu smlouvy. Do t€¢ doby bude poskytovatel potiebnou péci
a podporu zajistovat klientovi na zaklad¢ Zapisu z jednani se zajemcem o socialni sluzbu, této smlouvy a
dohody s klicovym pracovnikem.

Poskytovatel se zavazuje, ze dohodnutymi sluzbami bude napomahat k dosazeni osobniho cile klienta.
Rozsah poskytovanych sluzeb se mize ménit na zaklad¢ individualniho planu.
Stanoveny rozsah sluzeb muze byt v piipadé aktualni potieby klienta zménén na zakladé tstni nebo
pisemné zadosti vydanim dodatku ke smlouvé o poskytovani socialnich sluzeb.

Zména denni doby poskytnuti sluzby ze strany klienta se sjednava sklicovym pracovnikem
poskytujicim sluzby na zikladé potieb klienta a moznosti poskytovatele, tato zména je zaznamendna
v Osobnim planu péce.

V piipadé potieby zmény denni doby poskytnuti sluzby ze strany poskytovatele je pracovnik v socialnich
sluzbach poskytujici sluzby povinen vzdy tuto skutec¢nost s klientem predem projednat. Pokud klient se
zménou nesouhlasi, je poskytovatel povinen poskytnout sluzbu ve sjednané dobé.

Klient socialnich sluzeb si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel socialnich sluzeb obracet
pri realizaci jednotlivych ¢innosti centra dennich sluzeb ( v pripadé zhorseni zdr. stavu apod.)

PANA/PANT...eiceiierieeiieeiieeieeee e e esae e esreenaees AATESA: ..veeeereeiieiiieeieeeeee e eeteerteeete e s saeesaaee s sbeesasaesneesanesnns
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W

d.g
UHRADA ZA SJEDNANE SLUZBY

Uhrady za poskytované sluzby uvedené v ¢l. 2 této smlouvy jsou predloZeny ve vyaétovani nejpozdéji do 10.
dne nasledujiciho kalendainiho mésice a klient je povinen zaplatit v priibéhu prvnich 15ti dnt tohoto
kalendarniho meésice. Uhrady jsou provadény se zpétnou platnosti po uplynuti daného kalendarniho meésice.
Vypocet castky thrady sjednanych sluzeb je stanoven podle skute¢né poskytnutych tkont dle meésiéni
evidence poskytovanych tkonti, odsouhlasenych klientem. Ceny jednotlivich tkonii jsou stanoveny
v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb. ve znéni pozd€jsich predpisi, kterou se provade€ji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

Soucasti poskytované sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano bez ihrady.

Upiesnéni zptisobu vypoctu adhrady

Vyse uhrady u cinnosti/ikonu, ktera je stanovena v minutové sazbé se stanovuje na podle skute¢né
spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ttkonu. Pokud poskytovani téchto ¢innosti/tkont, véetné ¢asu
nezbytného k jejich zajisténi netrvad celou hodinu, vyse thrad se pomérné krati. Do skutec¢né
spotirebovaného c¢asu nezbytného k zajisténi ikonu se pocita kazdych zapocatych 10 minut.
Kazdy zaméstnanec méa povinnost zaznamenavat skute¢né spotfebovany ¢as do evidenc¢ni tabulky, ktera je
vedena u kazdého Kklienta, tabulka je soucasti dokumentace klienta a je umisténa na denni mistnosti
pracovnikd.

Vyuctovani poskytnutych sluzeb
Konec¢né vyacétovani sluzby bude provedeno zpétné, vidy do 3 dnti, pfipadné v den ukonéeni poskytovani
socidlnich sluzeb. Vyactovani je provadéno na podkladé zaznamu z evidenéni tabulky tkont (je uc¢tovan
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skute¢né zaznamenany spotiebovany ¢as u poskytovanych tkonti). Kazdému klientovi je predan 1 vytisk
vyuctovani s kopii evidenc¢ni tabulky tkon.

Zpusob placeni
Platba je provadéna hotové oproti stvrzence do poklady Duhy, o.p.s. Dle individualni domluvy lze platbu
provést prevodem na ucet organizace: 35-0326790217/0100 — Komerc¢ni banka a.s. Novy Bydzov.

¢él.s
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku v ¢ase od 7,00 hodin do 15,30 hodin.

Spolec¢nost se zavazuje:

a) jednat s klientem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem, dodrzovat lidska prava, ctit jeho
dtstojnost,

b) primérené vést k maximalni mitre sebeobsluhy a co nejmensi zavislosti na okoli,

¢) seznamovat rodinu se zavazné€j$imi zménami zdravotniho stavu klienta pouze s jeho souhlasem,

d) umoznovat klientovi co nejvétsi zaclenéni do spole¢nosti ostatnich lidi a Géast na rtznych aktivitach,

e) chranit divérné informace o klientovi pred zneuzitim,

f) sestavovat jidelnic¢ek ve spolupraci s klienty a véas je informovat o jeho slozeni,

g) spole¢nost neodpovida za cennosti, dokumenty a finance, které si klient nedal do tischovy k poskytovateli.

Pracovnici zarizeni vypracuji ve spolupraci s klientem (opatrovnikem) Individualni plan. Ten obsahuje
ujednéani o naplni pobytu v Centru dennich sluzeb a miru pomoci, kterou uzivatel vyzaduje a vychazi ze
zdravotniho stavu, schopnosti a vlastniho rozhodnuti klienta.

Klient se zavazuje:

« chovat ohleduplné a s respektem k ostatnim klientiim,

« dodrZovat stanovena pravidla se kterymi byl sezndmen a rozumi jim a ktera mu byla predéna také v pisemné
formé (Vnitini pravidla pro centrum dennich sluzeb),

« Tadné, v¢as a v plné vysi hradit thradu, tj koneéné vytictovani sluzby bude provedeno zpétn€, vzdy do 3 dndi,
pripadné v den ukonceni poskytovani socialnich sluzeb

« zajistit si léky, hygienické a inkontinentni pomiicky na celou dobu pobytu a dalsi osobni vybaveni,

« klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajistuje pouze oSetiovatelskou péci a neodkladnou
1ékatskou — rychla zachranna sluzba (kolapsové stavy, nahlé zhorseni zdravotniho stavu apod..), v ostatnich
pripadech si Kklient si zajisti 1ékaiskou péci u svého spadového praktického lékaie — pravidelné prohlidky
apod.

« Klient prohlasuje, Ze byl sezndmen s ,Vnitinimi pravidly“, stanovenymi poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby“ — déle jen , Vnitfni pravidla“. Klient prohlasuje, Ze tato Vnitfni pravidla mu byla predana
v pisemné podobé, Ze byl s témito pravidly seznamen a pln€ jim porozumél. Klient se zavazuje tato pravidla
dodrzovat.

&6
OSTATNI UJEDNANI

Klient je opravnén vyjadrit svou nespokojenost nebo podat stiznost na poskytovanou sluzbu ustné nebo
pisemné na adresy a telefonni ¢isla uvedené v priloze €. 1 této smlouvy.

Klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich dat.

Klient m4 pravo nahlédnout do svého osobniho spisu, ktery mu bude na pozadani predloZen, v pracovni dny
pondéli az patek.

Priibéh sluzby je s klientem pisemné planovan, za timto tcelem spolecnost pridéluje uzivateli klicového
pracovnika.

Klient i spolecnost maji pravo po predchozi vzajemné dohodé kli¢ového pracovnika zménit.

Spole¢nost je opravnéna poskytnout informace vztahujici se k priibéhu poskytovani odlehcovaci sluzby,
osobé uvedené v rubrice kontaktu v osobnim spise klienta pouze s jeho souhlasem.
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Spole¢nost se zavazuje zachovavat mléenlivost o osobnich tidajich uZivatele a nakladat s nimi v souladu se
zakonem O ochrané osobnich informaci 101/2000 Sb.

Klient socialnich sluZeb si stanovil jako kontaktni osobu, na niz se bude poskytovatel socialnich sluzeb obracet
pri realizaci jednotlivych ¢innosti pobytovych odlehéovacich sluzeb.

PANA/PANT ... ee e AATESA: ..vveeiieeiiecieecteeeee e te e ere e sae e s e e et eeste e s aeesbeesaae e saeenanas
1<) SR Lo 10121 | LTSS

Na zakladé oboustranného souhlasu klienta socidlnich sluzeb a poskytovatele socidlnich sluzeb je mozna
zmeéna této smlouvy, druhu ¢innosti a jejich rozsahu, které se provedou sepsanim pisemného dodatku k této
smlouvé.

Klientovi byli pfedany tyto informacni materialy: Informace o podéni stiznosti a Vnitfni pravidla pro centrum
dennich sluzeb.

Klient socialnich sluzeb si je védom, Ze nemtiZe prava, vyplyvajici z této smlouvy, postoupit na
jiného.

Pro uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb, jeji zmény a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se pouziji
ustanoveni ob¢anského zakoniku v platném znéni.

¢l.7
ZVLASTNI UJEDNANI

1. Klient souhlasi s tim, aby povéreni pracovnici poskytovatele zpracovavali poskytnuté osobni udaje
k zajistovani vSech tkonti, které vyplyvaji z jejich ¢innosti ve vztahu k osobé klienta v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajui a o zméné nékterych zakont, v platném znéni, a
to po celou dobu poskytovani socialni sluzby klientovi.

2. Klient souhlasi s tim, ze mtizou byt poskytnuté osobni tidaje osobam uvedenym v jednani se zdjemcem
o socialni sluzbu. Jedn4 se zejména o jeho 1ékare, pro potteby 1é¢by a provadéni zdravotnich tkoni a
dale rodinnym ptislusnikim nebo osobadm, uvedenym v jednéni se zijemcem o sluzbu o pripadné
hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni, poptipadé informace o pribéhu poskytované sluzby.

3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o osobnich ddajich klienta a naklddat s nimi
v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt.

4. Klient bere na védomi, Ze sjednané tikony se tykaji pouze jeho a nebudou poskytnuty druhé osobé.
5. Klient ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu.

Vysvétleni: zvldstni ujednani obsahuji zvlastnosti smlouvy, které vychazeji z individudalnich potreb klienta.

¢l.8
ZAVERECNA UJEDNANI

1. Ujednani této Smlouvy lze ménit nebo doplnit pouze na zakladé pisemného, vzajemné
odsouhlaseného dodatku.

2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou originalech, z nichz klient obdrzi jeden vytisk, poskytovatel si ponecha
druhy vytisk originalu.

3. Klient vyslovné souhlasi se shromazd'ovanim a zpracovanim vsech vyse uvedenych osobnich udajt
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran€ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi, a to
pro potieby Duhy, o.p.s. Novy BydZov po dobu platnosti této smlouvy. Klient byl seznamen s tim, Ze
sviij souhlas dava dobrovolné a Ze ho mtze kdykoliv odvolat.

4. Klient podpisem na této smlouvé vyslovné prohlasuje, Ze mu byly poskytovatelem sluzby p¥i uzavieni
této smlouvy poskytnuty vSechny jim pozadované informace, Ze rozumi obsahu a ucelu smlouvy,
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véetné prilohy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy a Ze bude dodrzovat ustanoveni dana v této
smlouvé a povinné priloze.

5. Klient svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznAmen s moznostmi a zptisoby podavani stiznosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby.

6. Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, smlouvé a priloze rozumi, ze
smlouva je v souladu s jejich pravou a svobodnou viili, nebyla uzavicena v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a s obsahem smlouvy bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

ClL g
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Klient a poskytovatel se dohodli, Ze socidlni sluzba — centrum dennich sluzeb bude na ziklad€ této smlouvy
POSKytovaANa 0d .......cccveeveeeveeeieeieeeieene Timto se rusi smlouva ze dne: .........ccceeevveeceeeeciieeceeeieeceeecee e

Platnost smlouvy je dana dnem podpisu smlouvy a je na dobu neurcitou.
Klient je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu.

Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu v pripad€, Ze uZivatel vdaném terminu nezaplati thradu
stanovenou touto dohodou za poskytované sluzby.

Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu, pokud se klientiiv zdravotni stav zhorsi, a jeho stav bude
vyzadovat péci zdravotnického zarizeni

Spolec¢nost i klient se zavazuji, ze v piipadé ukonceni poskytované sluzby budou vzidjemné pohledavky
vyrovnany.

Tato smlouva se uzavira s vypoveédni lhiitou 3 dny.

Tato smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednéni podle jejich pravé a
svobodné viile, nikoli v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, Ze se s obsahem této smlouvy
seznamily a s podminkami v ni uvedenymi souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

V Novém BydZoveé dne:

podpis klienta Ing. Stépanka Holmanova
popf. jeho zakonného zastupce reditelka spolecnosti
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Informace pro podani stiznosti
StiZznosti se rozumi telefonicky, Gstné nebo pisemné vyjadiena nespokojenost klienta s poskytovanim
sluzby tzn.: stiznost na organizaci sluZzeb nebo préaci pracovnika.

Za pripominku je povazovana napi. nespokojenost s kvalitou sluzeb, které poskytovatel neposkytuje
sam, ale pouze zprostiredkovava — napft. strava, nebo uspoiadéani vnitinich prostor budov organizace.

Anonymni stiznost je podnétem pro zlepSeni sluzeb, tzn.: stiZnost je feSena a evidovana se stejnou
vaznosti jako stiznost parafovana uzivatelem

Stiznosti nebo pripominky lze podat na kterékoli niZze uvedené adrese.

Opravneén k vyrizovani stiznosti je feditel organizace.

Stiznost bude vytizena do 14- ti dnii ode dne podani stiznosti a stézovateli bude pisemné sd€leno stanovisko.
Organizace pristupuje ke stiznosti jako k podnétu ke zlepSeni svych sluzeb a bude se ji vazné zabyvat
Stiznost mize klient podat prostirednictvim svého zastupce — kdokoli, dle vlastniho uvazeni

(napf. rodinny ptislusnik, obvodni 1ékar a pod.). Klient miiZe vyuzit moznosti podat podnét anonymné.
Klient se miize do 15 dnii odvolat pii nesouhlasu s vysledkem vytizeni stiznosti. (viz kontakt nize)

Adresy: odpovedny pracovnik:
telefonni cislo:

Duha o.p.s. Ing. Stépanka Holmanova, reditelka
495 491 180, 736 601 096

J. Fucika 873

504 01 Novy Bydzov

Pracovni den: od 7.00 hod do 15,30 hod

Méstsky uirad Novy Bydzov
495 703 931

Masarykovo nameésti 1

504 01 Novy Bydzov

Kontakt v pripadé odvolani
Krajsky trad Kralovéhradeckého kraje
495 817 320

Odbor socialnich véci
Pivovarské nameésti 1245/3, 500 03 Hradec Kralové

Kancelar verejného ochrance prav
542 542 111 - Udolni 39, 602 00 Brno
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DLOUHODOBY SOUHLAS S POSKYTOVANIM INFORMACIi O ME OSOBE

JMEno Klienta: ....covvvviiiiii e,

Souhlasim, aby pracovnici Odleh€ovaci sluzby DUHA o.p.s. Novy BydZov poskytli informace o mé osobé

panu/pani/organizaci .............cceiiiiiiiiniiiiinee, za leleM L,
panu/pani/organizaci ..............cceeviiiiiiiiiiniinee, ZaUCElEM L,
panu/pani/organizaci ..............ccccveiiiiieiieeieeen, Za UCelem L,
panu/pani/organizaci ..............ccceveiiiiieiieeieennn, Za UCelem L,

Tento souhlas udéluji pro celou dobu platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb ze dne

Tento souhlas mohu kdykoliv pisemné odvolat.

V Novém BydzZzové dne ..................

Podpis Kklienta
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