Smérnice ¢. 19

ETICKY KODEX PRACOVNIKU ORGANIZACE

Zakladni principy organizace:

D=

respektujeme volbu klienta

volime profesionalni pristup

pecovatelskou sluzbu dokiaZeme zavést do 24 hodin
ovérujeme spokojenost klienti

Z.akladni etické zasady:

Pracovnici organizace:

[

chrani préava a podporuji zajmy klienta sluzby .
usiluji o ziskani a udrzeni davéry klientt
rozviji nezavislost uzivatelli a ochranuji je pted moznymi riziky.

respektuji prava uzivatelii a zaroven se ujiStuji, zda jejich chovani neni nebezpecné
Jim €1 jinym lidem

rozviji diivéru vetejnosti v socidlni sluzby.

zodpovidaji za kvalitu své prace a zasazuje se o udrZzovani a zvySovani svych znalosti
a dovednosti.



Vyklad zakladnich etickych zasad:

Ve vztahu ke klientovi pracovnik organizace:

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klienttiim, pfi zadné
formé diskriminace nespolupracuje a nezucastni se ji

pracuje tak, aby klient byl spokojen
s kazdym s klientl jedn4 jako s jedine¢nou osobnosti
cti riznorodost, odlisné kultury, hodnoty a individualni nazory

chréni klientovo pravo na soukromi, distojnost a diveérnost jeho sdéleni, umi klientovi
vysvétlit postupy organizace pii ochrané osobnich dat a ochrané prav klientt

pomaha fesit 1 jiné zalezitosti a problémy klienta tykajici se jiné slozky jeho zivota

hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu feSeni jejich problémi a odporuje jejich
nezavislost a pravo na seberealizaci

cti pravo klienta na podstoupit riziko, pomahd ho rozeznat a zvladnout mozna nebezpeci,
ucinit v§e potfebné k minimalizaci téchto rizik

dba, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socidlniho zabezpeceni na které maji
narok, pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek

pomaha klientim s predkladanim stiznosti na sluzbu a stiznosti chape jako prostiedek ke
zlepSeni kvality sluzby, podili se na jejich feSeni je se v§i vaznosti

podnikne vSechny kroky k tomu, aby bylo zabranéno nebezpecnému, hrubému nebo
diskriminujicimu chovani a jednani mezi klienty

nepiijima Zadné soukromé finan¢ni dary

nepiijima Zadné dary pro organizaci, neni-li k tomu zmocnén
nezneuziva moci, kterd plyne z vykonu sluzby a prace s klienty
nezanedbava, neposkozuje a nevykofistuje své klienty
nevytvari s klienty nepatficné vztahy

jedna piimo, pfesné€, pfiméfené a oteviené

je spolehlivy, odpovédny a neovlivnitelny



Ve vztahu ke svému zaméstnavateli pracovnik organizace:

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli

pravdivé informuje o poslani organizace, typech poskytovanych sluzeb a kontaktni osobé
organizace

poskytuje dobré a kvalitni sluzby tak, aby o né byl zdjem
spoluvytvarii pracovni postupy a zasady
upozoriiuje zamestnavatele na potize, které mohou zabraiovat v poskytovani sluzby

dodrzuje bezpecnosti a zdravotni ptedpisy

chova se v praci 1 mimo ni zpusobem nezpochybnujicim zptisobilost pracovat v socidlnich
sluzbach

respektuje znalosti zkuSenosti svych kolegt, respektuje odliSnost nazori
kritické pfipominky vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem

informuje zaméstnavatele o osobnich problémech, které by mohly byt piekazkou
v fadném vykonu sluzby

vyhleda pomoc zaméstnavatele, pokud neni schopen danou praci vykonavat
je odpoveédny za praci, kterou postoupi jinému kolegovi

dava prednost profesionalni odpovédnosti pied svymi soukromymi zajmy

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti pracovnik organizace:

dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani

neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné urovné sociadlni prace a uplatiovani novych
ptistupti a metod

brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez
patticné¢ho vzdélani



je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema

pro svlij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace

Spolupracuje s pracovniky jinych zatizeni

Ve vztahu ke kolegiim pracovnik organizace:

chépe, ze dobré a kvalitni sluzby lze poskytovat pouze v tymu
se ke svym kolegiim chova slusné, vstticné€, ochotné
nezatajuje dulezité informace diileZité k vykonu sluzby

netoleruje kolegovi Spatnou praci, na kvalité se podili cely tym, prestiz organizace
nese cely tym

jedna a mysli pozitivné, na pracovisti navozuje pratelskou atmosféru
pro vSechny konfliktni situace na pracovisti hleda pozitivni feSeni

pouci se z chyb svych i svych kolegi

Zpracovala: Daniela Luskova
Schvalil: Ing. Pavel Vodak

Dne: ?



