VNITRNI S,MEBNICE ¢ 4
VEREJNY ZAVAZEK
PecCovatelska sluzba

l.
Zakladni informace

Adresa:
Duha o.p.s.
J. FucCika 873, 504 01 Novy BydzZov

Reditel:Ing. Stépanka Holmanova
Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096
WWW.POMOCSeNiorum.cz

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost, neziskova organizace
Statutarni organ: spravni rada
Kontrola: dozor¢i rada

Zfizovatel:Mésto Novy BydZov, dle zak. 248/1995 Sb.
1C: 259 99 150
Bankovni spojeni: 35-0326790217/0100 Komerc¢ni banka Novy BydZov

Komunitni planovani socialnich sluzeb: zapojeni v Mikroregionu NovobydZovsko

Na veskerych dokumentech se pouZiva logo organizace uvedené v zahlavi tohoto
predpisu.

Il.
Poslani

Terénni peCovatelska sluzba

Organizace zaijistuje socialni sluzby seniorim, zdravotné postizenym a dlouhodobé
nemocnym, poskytuje pomoc klientim, ktera jim umozni co nejdéle setrvat ve svych
domovech za dustojnych podminek a pfi zachovani vazeb na své okoli, rodinu,
pratele. Je uréena lidem, jejichZ schopnosti jsou omezeny v oblasti péce, v uzivani
vefejnych mist a sluzeb, v uplatfovani svych prav a narokd, ve vyuziti volného €asu,
jako podpora a pomoc rodinam, které o takového Clovéka pecuji. Je zaloZzena na ucté
k jedinecCnosti a lidské dUstojnosti kazdého ¢lovéka s dlirazem na citlivy humanni
pristup

Krizové bydleni
Krizovy byt je ur€en pro akutni pomoc v kratkodobé tisni a pro obcany, pfi ztraté
bydleni nebo v ohrozovani nasilim




Il
Principy poskytovanych sluzeb

- volime profesionalni pfistup

- pecovatelskou sluzbu dokazeme zavést do 24 hodin

- respektujeme volbu klienta, jeho osobnost a nezavislost bez ohledu na jeho
plvod, etnickou pfislusnost, barvu pleti, rasu, sexualni orientaci, nabozenské
a politické presvédceni

Iv.
Cil

Je zabezpecit plnohodnotny Zivot seniorli a pomoci jim zachovat
prirozené socialni vazby a Zivotni navyky

Pomoci rodindam s péci o jejiho €lena a tim umoznit co nejdelSi pobyt v domacim
prostredi.

Cilova skupina

Organizace poskytuje terénni pecovatelskou sluzbu v mikroregionu NovobydZovsko:

Cilovou skupinu uzivatell tvofi seniofi (dospéli 27-64 let, mladSi seniofi: 65-80 let,
starSi seniofi: nad 80 let) a dalSi osoby nad 60 let véku se sniZzenou sobéstacnosti
z divodu véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, vyzadujici
pravidelnou péci v dobé, kdy o né nemohou pecovat nejblizSi osoby. A rodiny
s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby (napf. viceCetné
téhotenstvi)

e seniorum, ktefi si vzhledem k socialni a zdravotni situaci nemohou bez
pomoci zajistit zakladni potfeby a obsluhu
e zdravotné postizenym, ktefi si vzhledem k socialni a zdravotni situaci
nemohou bez pomoci zajistit zakladni potfeby a obsluhu
e dlouhodobé nemocnym, ktefi se pro svlj zdravotni stav ocitli v nepfiznivé
situaci a sami ji bez pomoci nezvladnou
e rodinam s détmi, ktefi se doCasné ocitli v obtiZzné situaci
z Mikroregionu Novobydzovsko, v obcich, se kterymi je uzavifena smlouva o
spolufinancovani.



Organizace poskytuje krizové bydleni

e rodicum s détmi v momentalni kratkodobé tisni

e obétem domaciho nasili nebo po rozpadu manzelstvi
ktefi nemaji za vzniklé situace moznost bydlet ve svém trvalém bydlisti nebo u
pribuznych a nemaji dostatek finanénich prostfedkd k ubytovani v nékterém zafizeni
vefejného ubytovani. Krizové bydleni se poskytuje predevsim obanum Nového
BydZova, ubytovat je moZno i ob&any ze spravniho Gzemi Nového BydZova. Zadatel
o ubytovani musi byt zletily.

V.
Financovani

- Mésto Novy BydZov

- obce Mikroregionu, v nichz je péce zajiStovana
- Kralovéhradecky kraj

- nadace

- klienti

VL.
Kratkodobé cile
U kazdého klienta stanovit optimalni plan péce a naplnit ho.

VILI.
Strednédobé cile organizace
Prohlubovat zajmové a kulturni vyziti uzivatelt
VIIl.
Dlouhodobé cile organizace
Prohloubit spolupraci s ostatnimi organizacemi a obcemi
Rozsifeni sluZzeb do vice obci mikroregionu

VII.
Poskytované sluzby

Terénni peCovatelska sluzba

Je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek od 7.00 do 15.30 hod.

Ukony, které jsou sjednany poskytuje pridéleny — tzv.“kliovy* pracovnik. Tento
pracovnik je zastoupen jinym pracovnikem organizace pouze v nejnutnéjSich
pfipadech.

Sluzbu zavede organizace do 24 hodin.

Uhrada za odebrané sluzby je provadéna zpétné, vzdy prvni tydne dal$iho mésice

na zakladé pisemné podlozenych odebranych ukonu.




Duha o.p.s. Julia Fuc¢ika 873,504 01 Novy BydZov
Platny cenik tikonii od 1.1.2010
Pecovatelska sluzba - terén

Ukon

Cena

a) Pomoc p¥i zvladani béZnych ikoni péce o vlastni osobu

1) Pomoc a podpora pii podani jidla a piti

16,- K¢/ 10 min

2) Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

16,- K¢/ 10 min

3) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

16,- K¢/ 10 min

4) Pomoc pfi piresunu na lizko nebo vozik

16,- K¢/ 10 min

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1) Pomoc pii tkonech osobni hygieny (celkova koupel, sprcha — v domacnosti klienta)

16,- K¢/ 10 min

2) Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

16,- K¢/ 10 min

3) Pomoc pfi pouziti WC

16,- K¢/ 10 min

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

1) Zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a dietniho stravovani

16,- K¢/ 10 min

2) Dovoz nebo donaska jidla — Novy BydZzov

12,- K¢&/ dovoz

2) Dovoz nebo donaska jidla - okolni obce

15,- K¢&/ dovoz

3) Pomoc pfi ptiprave jidla a piti

16,- K¢/ 10 min

4) Priprava a podani jidla a piti

16,- K¢/ 10 min

d) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

1) Bézny uklid a udrzba domacnosti

100,- K¢/ 1 hod

2) Udrzba domacich spotiebicu

100,- K¢/ 1 hod

3) Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti (sezonni uklid, uklid po malovani)

100,- K¢/ 1 hod

4) Donaska vody

16,- K¢/ 10 min

5) Topeni v kamnech v¢etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

16,- K¢/ 10 min

6) Bézné nakupy a pochiizky

16,- K¢/ 10 min

7) Velky nakup, naptiklad tydenni , nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

100,- K¢/ 1 hod

8) Prani a Zehleni lozniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy

50,- K&/ 1 kg

9) Prani a zehleni osobniho pradla, popfipad¢ jeho drobné opravy

50,- K&/ 1 kg

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

1) Doprovazeni déti do Skoly Skolského zatizeni, k 1€kati a doprovazeni zpét

16,- K¢/ 10 min

2) Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, 1€kari, instituci a zpét

16,- K¢/ 10 min

Fakultativni vykony

Uklid spole&nych prostor

100,- K¢/ 1 hod

Pronajem termonosice na jidlo

3,- K¢/ ks

Jednoduché osettovatelské ukony (aplikace masti, obkladii, dohled nad podanim 1éki)

16,- K¢/ 10 min

Jednorazovy odvoz (posta, 1ékar, urady, atd.)

40,- K&/ ukon

Dohled nad dospélym, ditétem 7-26 let

100,- K¢/ 1 hod

Vyneseni odpadkil

16,- K¢/ 10 min

Pomoc pfi prosazovani prav a zajmu

16,- K¢/ 10 min

Ostatni doprovody nad ramec zakladnich ¢innosti stanovenych vyhlaskou poskytovanych
pecovatelskych sluzeb - inv.vozik apod.

100.-K¢/1 hod

Pediktra

120.-K¢&/akon

Zdkladni socidlni poradenstvi — informace potiebné k ieSeni socidlni situace poskytujeme zdarma.
V dob¢ od 7,00-15,30 hod pond¢li — patek osobné na adrese: Julia Fucika 873,504 01 Novy Bydzov

na telefonu: 495 491 180, 736 601 096 nebo pomoci e-mailu: sHolmanova@seznam.cz

Cenik ukonit socidlnich sluZeb je dle provadéci vyhlasky ¢ 505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni

zakona 108/2006 Sb. o socidalnich sluzbach s ucinnosti zdakona od 1.1.2007

Cenik sluzeb schvalen spravni radou Duhy o.p.s. dne 21.12.2009 — aktualizace Ing. Holmanova S,




Kapacita ukonu

] denni ro¢ni
Ukon kap. kap.
Celkova koupel ve stfedisku osobni hygieny 0,5 125
Celkova koupel v domacnosti klienta 1 251
Pomoc pfi oblékani 1 251
Pomoc pfi pfesunu na vozik 1 251
Pomoc na WC 1 251
Jednoduché oSetiovatelské ukony 5 1255
Navazka jidla 5x tydné 30 7530
Pomoc pfi podani jidla a piti 3 753
Nakupy dondska balené vody-karton 14 3514
Nutné pochlizky(posta, Iékarna, Iékaf, Ufady,atd.) 3 753
Pfiprava snidang, svaciny 3 753
Svoz klientd do domovinky a jednorazovy
odvoz 8 2008
Pobyt na domovince (dohled, prace s klientem) 8 2008
Dohled nad ditétem 7-26 let dospélym 0,1 25
BéZny uklid doméacnosti 2 502
Donaska uhli, dieva, vody 0,1 25
Prani pradla v€etné Zehleni a prac. Prasku 5 kg 1255
myti oken 0,5 125
velky uklid 0,5 125
uklid spole€nych prostor 1 251
Obéd na domovince 8 2008
Pedikura/ stfihani nehtd 2 502
doprovod s invalidnim vozikem 0,1 25
97,8| 24546

Sluzbu nelze poskytnout v téchto pripadech

1) osoba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z uzemi Mikroregionu

Novobydzovsko nebo ze spravniho obvodu Nového Bydzova
2) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada,

3) organizace nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou

osoba zada

4) osoba, které nedal mistné pfislusny obecni ufad souhlas s poskytovanim

sluzby




Krizové bydleni

V pfipadé rodi€u s détmi Ize poskytnout ubytovani pouze jedné dospélé osobé a
dvéma détem. V pfipadé ubytovani dospélych osob mohou byt ubytovany nejvyse
dvé osoby. Ubytovani nelze poskytnout osobé, jejiz obtizna Zivotni situace je
prokazatelné dlouhodobé nefeSena. K ubytovani nemohou byt pfijaty osoby
nemocné, jejichz stav vyzaduje I1é€eni ve zdravotnickém zafizeni.

Obcanu nevznika z divodu pfijeti k ubytovani narok na nahradni byt ani na nahradni
ubytovani. Umisténi do krizového bytu neni divodem ke zméné trvalého bydlisté.

Ubytovat se Ize od pondéli do patku v dobé od 8.00 do 15.00 hodin.

O poskytnuti ubytovani v krizovém byté rozhoduje a smlouvu uzavira feditelka Duhy
0.p.s.,podle vySe stanovenych kritérii, dohody s klientem a posouzeni aktualni
socialni situace. Smlouva se uzavira na dobu urcitou maximalné na dobu tfi mésicu,
v pfipadé volné kapacity ihned,na zakladé vyplnéné Zadosti, udaje z této Zadosti
oveéri feditelka podle obc&anského prikazu. Klient stvrdi smlouvu svym podpisem,
¢imz vyjadfi i souhlas s timto ubytovacim fadem a zavaze se jej dodrzovat.

Ve smlouve je stanovena zkusebni Ih(ta jeden tyden, ve které klient ovéfi svoji
schopnost dodrzovat ubytovaci fad a nenarusovat ob&anské souZiti vdomé se
starymi lidmi. V této dobé ovéfi v soucinnosti s Duhou o.p.s. pracovnici Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi, useku socialné pravni ochrany déti opravnénost
vyuziti sluzby krizového bydleni. V pfipadé, ze bude shledano zneuziti sluzby
krizového bydleni, bude smlouva okamZzité ukonCena a uzivatel/ka bytu je
povinen/povinna byt pfedat v plvodnim stavu do 24 hodin.

Cenik

Cena za uzivani je stanovena na Castku 84,- KE denné. Splatnost poplatku za
ubytovani za prvnich sedm dni je vzdy v prvni den nastupu, dalsi do 30. dne
daného mésice, a to v hotovosti.

Dal$i podminky uvedeny v Ubytovacim fadu

VIIL.
Spoluprace s ostatnimi verejnymi sluzbami

Prakticti a odborni Iékafi NovobydZovska : MuDr.:Figrova, MuDr.: Machacka,
MuDr.:Kadek — tel: 495 490 321,MuDr. Kalal — tel.:495 492 678, MuDr.Starosta,
MuDr. Mrzena —tel.:495 493 273,

Oblastni nemocnice Ji€in a.s., pobocka Novy BydZov: tel.:495 490 321

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Nového BydZova: Bc. Daniela Luskova-
tel: 495 703 931



Svaz neslysicich a nedoslychavych, Frani Sramka 1647 Hradec Kralové —
tlumocnik, tel.: 495 533 138

Domov duchodcl Humburky- Bicisté Josef-495 490 339

Domov diichodcti Chlumec nad Cidlinou — Mgr. Sime&kova Jana, tel.:495 485 104
Strfedisko socialnich sluzeb Chlumec nad Cidlinou- Linhartova Jifina —

tel.:731 186 412

Domaci péte Home Care Hradec Kralové — Bc. Holanova Zuzana — tel.:495 522 282
Dobrovolnické centrum obc¢anského sdruzeni Podzamci Chlumec nad Cidlinou-
Ing. Luskova Daniela-tel.: 495 703 931

Zdravotni doprava Novy BydzZov- Kofinek Miroslav —tel.: 495 490 321

Méstska knihovna Novy Bydzov- tel.:495 493 269

Ceska posta Novy Bydzov-tel.:495 493 284

Policie Ceské republiky- tel.:158

Odpovedny pracovnik za aktualizaci dne: 1.1.2009
Ing. Holmanova Stépanka

IX.
Presentace organizace a vefejného zavazku

Za nize uvedené zpusoby presentace zodpovida feditel organizace

Informacni letak pro ob&éany regionu

Obsah:

zakladni informace o typech poskytovanych sluZzeb a o cilovych skupinach
kontakty, kontaktni osoba

cenik

principy sluzeb

negativni vymezeni cilové skupiny

statutarni organy

financovani

odkaz na vyro¢ni zpravu a Cislo uctu

Distribuce

letak se aktualizuje 1x za dva roky

tiskne se v nakladu 500 ks a distribuuje na mista pfistupna vefejnosti, tj. Méstsky
Urad, ¢ekarny lékar, k dalSim poskytovatellm sluzeb apod.

Informacni servis pro klienty

Obsah

zakladni informace o organizaci

zakladni informace o typu sluzby o ktery ma ob&an zajem
zakladni informace o poskytovanych ukonech

zpusob Uhrady

spolupracujici organizace

cenik

negativni vymezeni cilové skupiny

informace o moznosti stiZznosti




aktualizuje se 1x ro¢né, pfedava se ob&anum, ktefi maji zajem uzavfit smlouvu pro
sebe nebo pro své blizké tak, aby méli dostatek informaci rozhodnout se pro vyuziti
sluzby

Webové stranky -www.pomocseniorum.cz
Obsah

zakladni informace

vefejny zavazek

fotogalerie

informacni servis

pravidla pro podavani stiznosti

organizacni struktura

akutni péce

eticky kodex

Vnitrni predpisy

Kompletni soubor vnitfnich pfedpisl je k dispozici na téchto mistech:
Kancelar feditele organizace

Denni mistnost pecovatelek

Kancelar vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Vybrany soubor vnitfnich predpist je k dispozici na webovych strankach organizace
Vnitfni pfedpisy se aktualizuji dle potfeby, minimalné se jejich revize provede 1x za
dva roky.

Vyroéni zprava

zvefejiuje se nejpozdéji do 30.6. daného roku za pfedchozi rok vyvésenim na ufedni
desce Mésta Novy Bydzov, vyvéSenim na webové stranky a zaslanim na Krajsky
soud, do rejstfiku OPS

Obsah:

Zakladni informace

Historie organizace

Poslani, cilova skupina

Uzemni rozsah

PInéni kapacity

Zaznam z kontroly dozorci rady

prehled Cinnosti

ro¢ni ucetni uzavérku

vyrok auditora

prehled o pénéznich pfijmech a vydajich
prehled pfFijmi v ¢lenéni podle zdroju
vyvoj a konec¢ny stav fondu

stav a pohyb majetku a zavazku

uplny objem vydaju ¢lenény na stfediska
zmény zakladaci listiny a sloZeni Fidicich organ(
podékovani



Fotogalerie

Pro obrazovou presentaci organizace se vyuziva elektronické a albové presentace
formou fotografii

Elektronicka fotogalerie je k dispozici na webovych strankach organizace, albova
forma je k dispozici u feditele organizace

Fotogalerie se aktualizuje 1x za dva roky

Méstsky a regionalni tisk
Informace o Cinnosti organizace, o sluzbach, mimofadnych udalostech organizace se
zvefejiuji v mistnim a regionalnim tisku.

Kronika organizace
Aktivity a kulturni €innost pro klienty organizace je zaznamenavana v kronice

X.
Ovérovani kvality sluzby

Audit uc€etnictvi se provadi 1x ro¢né

Audit kvality poskytovanych socialnich sluzeb se provadi 1x za tfi roky
Kontrola dozorci rady se provadi nejméné 1x ro¢né

Hodnoceni pracovnik( se provadi 1x roné

Prizkum spokojenosti klientl se sluzbami se provadi 1x ro¢né

Aktualizace :Ing. Stépanka Holmanova 21.12.2009



