Smlouva
0 poskytnuti socialnich sluzeb
891 z4ak.¢.108/2006 Sb.
Terénni sluzba

Poskytovatel: Duha o.p.s. (déle jen jako spole¢nost)
zastoupena: Ing. St€pankou Holmanovou

se sidlem: Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
1CO: 259 99 150

a

Uzivatel: jméno:
bydlisteé:
datum narozeni:

l.
Zakladni ustanoveni

Zakladatelem spolecnosti je mésto Novy Bydzov.

Spole¢nost byla zaloZena zakladaci listinou ze dne: 10.9.2003

Spolecnost je zapsana v rejstiiku obecné prospesnych spolecnosti, vedeného Krajskym
soudem v Hradci Kralove, oddil 0 vlozka 95.

Spole¢nost poskytuje socidlni sluzby podle § 40 zdkona o socialnich sluzbach ¢.

108/2006. A je registrovana Krajskym tifadem Kralovéhradeckého kraje — identifikator sluzby
9199716.

Smlouva se sjednava na zédklad¢ pfedchoziho jednani se zdjemcem o sluzbu.

I,
Druh socialni sluzby
Na zikladé této smlouvy bude poskytovan tento druh sluzby: terénni pecovatelska
sluzba
Rozsah poskytovanych sluzeb a Uhrada za stanovené sluzby

Spole¢nost se zavazuje, Ze bude poskytovat uzivateli sluzby v rozsahu, ktery odpovida
jeho osobnimu cili

Druh sluzby cena za ukon den v tydnu cena mésicné

Cena mésiéné celkem




Misto poskytovani sluzby: misto trvalého bydlisté-

SluZzby budou vychazet z osobniho cile klienta, ktery bude obsazen v individualnim

planu klienta.

Stanoveny rozsah sluzeb muze byt v pfipad¢ aktudlni potfeby uzivatele zménén na
zéklad¢ ustni zadosti vydanim pisemného dodatku k dohodé o poskytovani terénnich
pecovatelskych sluzeb.

Denni doba poskytnuti sluzby se sjednava ustné s peCovatelkou na zaklad€ potieb
klienta a moznosti organizace, tato doba mlize byt na zadost klienta zménéna.

V piipadé potieby zmény denni doby poskytnuti sluzby ze strany spolecnosti je
pecovatelka povinna vzdy tuto skutecnost sklientem piedem projednat. Pokud uZivatel
zménou nesouhlasi, je organizace povinna poskytnout sluzbu ve sjednané dobe.

Uhrady za poskytované sluzby jsou provadény se zp&tnou platnosti po uplynuti daného
kalendainiho mésice, v prubéhu prvnich 14-ti dnii ndsledujiciho kalendarniho mésice.

Vypocet ¢astky thrady v dohodé¢ je stanoven dle vypoctu 30-ti dnli v mésici.

Uhrada sluZeb za cely mésic miize byt nizsi v ptipadé pfedem oznameného neodebrani
sluzeb, za predem oznadmené se povazuje lhiita 24 hodin.

Uhrada miize byt zvysena pouze v piipadé, ze dany mésic ma 31 dnd, v tomto piipadé
je ditvod evidovan v evidenci ukond. Jinak miize byt thrada zvySena pouze na zékladé
Dodatku k dohodé¢ o poskytovani terénnich pec¢ovatelskych sluzeb.

UZivatel provadi platbu v hotovosti, prostiednictvim povéfeného pracovnika
spole¢nosti oproti stvrzence o platbe.

1.
Podminky poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana od pondéli do patku od 7.00 do 15.30 hod.

2. Uzivatel se zavazuje, Ze kaZzdou zménu pro poskytovani sluzeb, ktera by méla
vliv na poskytovani sluzeb, tj. zhordeni zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici ¢i
u pribuznych, nahlisi pecovatelce nebo na tel.¢islo 495 491 180.

3. Uzivatel poskytne pecovatelce veskeré nutné prostiedky nutné k provedeni
sjednaného Ukonu v misté bydlisté dle popisu v informaénim servisu pro
uZivatele, ktery uzivatel obdrzel pri jednani.

4. Utzivatel bere na védomi, Ze sjednané nakupy vyrizuje pecovatelka v nejblizsi
prodejné.

5. Uzivatel bere na védomi, Ze sjednané tikony se tykaji pouze jeho a nebudou
poskytnuty druhé osobé.

6. Uzivatel je opravnén vyjadrit svou nespokojenost nebo podat stiZznost na

poskytovanou sluzbu tstné nebo pisemné na adresy a telefonni ¢isla uvedené

v priloze ¢.1 této dohody.

UZivatel ma pravo nahlédnout do svého osobniho spisu.

8. Prubéh sluzby je s uZivatelem pisemné plinovan, za timto ucelem spole¢nost
pridéluje klientovi klicového pracovnika.

9. UZivatel spolenost maji pravo po predchozi vzijemné dohodé klicového
pracovnika zménit.

10. Uzivatel bere na védomi, Ze pokud neohlisi pecovatelce minimalné 24 hodin
predem neodebrani dohodnuté sluzby, bude sluzba uétovana jako by byla
odebrana.
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11.

12.

10.

Spole¢nost je opravnéna poskytnout informace vztahujici se k pribéhu
poskytovani pecovatelské sluzby osobé uvedené v rubrice kontaktu v osobnim
spise uzivatele.

Spolecnost se zavazuje zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich uzivatele a
nakladat s nimi v souladu se zakonem 101/2000 Sb o ochrané osobnich udaj.

V.

Ukon¢eni smlouvy
Spolecnost je opravnéna vypoveédét smlouvu, pokud zjisti, ze poskytované sluzby
jsou vyuzivany ve prospéch dalsi osoby.
Spolecnost je opravnéna vypoveédét smlouvu v ptipadé, kdy uzivatel nevyuzije
sluzeb po dobu jednoho roku, toto je povazovdno za pominuti divodu pro
poskytovani socidlnich sluzeb spolecnosti.
Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadé, Ze uzivatel v daném
terminu nezaplati Uhradu stanovenou touto dohodou za poskytované sluzby.
Spole¢nost je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadé, ze dojde k naplnéni
osobniho cile , uzivatel bude natolik sobéstacny, Ze odebirdni sluzeb nebude tteba.
Spolec¢nost je opravnéna vypovédet smlouvu, pokud se uzivateliiv zdravotni stav
nebo socidlni situace natolik zhorsi, Ze poskytovani sluzeb neptispéje k naplnéni
zatizeni
Spole¢nost i uzivatel se zavazuji, Ze v piipadé ukonceni poskytované sluzby budou
vzajemné pohledavky vyrovnany.
Smlouva mize byt ukoncena uplynutim sjednané doby, pokud byla dohoda
sjednéna na dobu urcitou.
Spole¢nost v ptipadé ukonceni sluzby poskytne pomoc pii zajisténi jiné socialni
sluzby
Uzivatel je opravnén vypoveédét smlouvu o poskytovani sluzeb kdykoliv, bez udéani
divodu.
UZivatel se zavazuje dodrzovat vySe uvedena ( podminky poskytovani sluzeb-
bod 1-9) pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb

éLs
Zavéreéna ujednani

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Thiitou 7 dnil.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této dohody.
Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy.

V Novém BydzZové dne:

Podpis uzivatele, popt. jeho zakonného zastupce...........ooovveiii i,
Podpis opravnéného zéstupce spolecnosti: Ing. Holmanova Stépanka, feditelka

Prilohy:
Stiznosti

jsou nedilnou soucasti této dohody

Duha Novy BydZov 0.p.s

Podminky dovazky obédi



Pan/ Pani

Uhrada za obédy a dovazku obédil je provadéna zpétné za skuteéné odebrané obédy v prvni
poloviné nasledujiciho mésice, jinak pribézné, dle ohlaSeni objednavky obédi od uzivateld.

UZivatel provadi platbu v hotovosti prostiednictvim povéteného pracovnika spole¢nosti, na
platbu je upozornén predem.

Ptreplatky za neodebrané obédy se vraceji uzivateli prostfednictvim poveéfeného pracovnika
spole¢nosti oproti dokladu podepsaného uzivatelem po uplynuti dané¢ho kalendainiho mésice,
V prib&hu prvnich 14-tu dnti nasledujiciho kalendainiho mésice.

Uhrady, placeni hodnoty ob&dti a vraceni pieplatkii za neodebrané obédy mohou provadét za
uzivatele po dohod¢ rodinni ptislusnici nebo dal$i osoby a to hotové nebo zalohou.

Objednani dovazky obédu je nutno ohlésit 2 dny predem.
Pteruseni dovazky obédi je nutné ohlasit 2 dny predem, jinak hodnota obédii propada ve
prospéch Duhy o.p.s..

Zapujceni termoobalil je zahrnuto v dovazce obédl
Novy BydZov — 12 K¢& dovazka + 3 K¢ amortizace obalti= celkem 15 K¢/ 1 dovazka
Okoli - 15 K¢ dovazka + 3 K¢ amortizace obali= celkem 18 K¢/ 1 dovazka

Manipulace s termoobalem — nasilné otevirani termonosicii a ohfivani stravy v nerezovych
nadobach zptisobuje jejich poskozeni.

V piipad€ poskozeni ¢i ztraty termoobalu uhradi uzivatel potfizovaci hodnotu termoobalu t;.:
874.-K¢, poptipad¢ uhradi nahradni dil k termoobalu — hotové oproti stvrzence.

Obéd bude predan osobnim kontaktem v domluvenou hodinu, nebo v ¢ase dohodnutém ob&émi
smluvnimi stranami.

Obéd bude predan ve UNECN......... it e e e e e
Hodina a misto

Informace pro podani stiznosti



Stiznosti se rozumi telefonicky, Ustn€ nebo pisemné vyjadiena nespokojenost
klienta s poskytovanim sluzby tzn.: stiznost na organizaci sluZzeb nebo praci pecovatelky. Za
pfipominku je povazovéana napi. nespokojenost s kvalitou dodavané stravy, nebo usporadani
vnitinich prostor budov organizace. Anonymni stiznost nebo ptfipominka je podnétem pro
zlepSeni sluzeb Stiznosti nebo pfipominky lze podat na kterékoli nize uvedené adrese.
Opravnén k vyfizovani stiznosti je feditel organizace.Stiznost bude vyfizena do 14- ti dnil
ode dne podani stiznosti a stézovateli bude pisemné sdéleno stanovisko.

Organizace pristupuje ke stiznosti jako k podnétu ke zlep$eni svych sluzeb a bude se ji vazné
zabyvat. Stiznost miZze klient podat prostfednictvim svého zastupce — kdokoli , dle vlastniho
uvazeni ( napf. rodinny piislusnik, obvodni 1ékar a pod.). Klient miize vyuzit moznosti podat
podnét anonymné.

Klient se mlize odvolat do 15 dnil od vyfizeni stiznosti, pii nesouhlasu s vysledkem vytizeni
stiznosti.(viz kontakt nize)

Adresy: odpoveédny pracovnik:

telefonni cislo:

Duha o.p.s. Ing. Stépanka Holmanova, Feditelka
495 491 180, 736 601 096

J. Fucika 873

504 01 Novy Bydzov

Pracovni den: od 7.00 hod do 15,30 hod

Méstsky uirad Novy BydzZov Ing. Daniela Luskovéa
495 703 931

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

Masrykovno ndmésti 1

504 01 Novy Bydzov

Kontakt v pripadé odvolani
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje PhDr. Martin Schanél

495 817 320

Odbor socialnich véci

Wonkova 1142
500 02 Hradec Kralové

Kancelar verejného ochrance prav
) 542 542 111
Udolni 39602 00 Brno

Ing. Stépanka Holmanova
Reditelka
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