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VEREJNY ZAVAZEK

Odlehcovaci sluzby
l.
Zakladni informace

Adresa:
Duha o.p.s.
J. Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov

Reditel:Ing.. St&panka Holmanova
sHolmanova@seznam.cz

Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096
WWW.POMOCSeniorum.cz

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost, neziskova organizace
Statutarni organ: spravni rada
Kontrola: dozorci rada

Ztizovatel:Mésto Novy Bydzov, dle zak. 248/1995 Sb.
IC: 259 99 150
Bankovni spojeni: 35-0326790217/0100 Komerc¢ni banka Novy Bydzov

Komunitni planovani socidlnich sluzeb: zapojeni v Mikroregionu NovobydZovsko

Na veSkerych dokumentech se pouZziva logo organizace uvedené v zahlavi tohoto
predpisu.

Il.
Poslani

Odlehcéovaci sluzby

Organizace zaijistuje provoz sluzby, ktera umoznuje odpocinek rodinam pecujicim o
uplné zavislého Clena rodiny, eventuelné hospitalizaci ¢i dovolenou pecujici osoby,
pfiCemz zavislym ¢Clenem je senior nebo dospély zdravotné postizeny.

OdlehCovaci sluzby znamenaji moznost, ze bude o seniora postarano na
prechodnou dobu napf. jeden tyden ale i vice tydnu (dle konkrétni domluvy) v nasem
zafizeni. Poté se senior vraci zpét do svého domaciho prostiedi. Tuto sluzbu maze
pecujici rodina dle potfeby vyuzit opakované.



Principy poskytovanych sluzeb

- ovéfujeme si spokojenost klientu

- volime profesionalni pfistup

- v pfipadé volného luzka dokazeme sluzbu zavést do 24 hodin

- respektujeme volbu klienta, jeho osobnost a nezavislost bez ohledu na jeho
plvod, etnickou pfislusnost, barvu pleti, rasu, sexualni orientaci, nabozenské
a politické presvédceni

V.
Cilem sluzby
Je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek.
Poskytnout podporu a tim zlepSit psychicky stav uzivatele sluzby i jeho rodinnych
prislusnikd
Umoznit uzivateli kontakt se spoleCenskym prostfedim
Cilova skupina
Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi.
Vékova struktura — mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27-64 let, mladSi seniofi 65-80
let, starSi seniofi nad 80 let

Organizace poskytuje odleh€ovaci sluzby

e seniorum

e zdravotné postizenym

e dlouhodobé nemocnym
jejichz stav vyZaduje nepretrzitou péci druhé osoby, o které pecuje rodina a jsou
z Mikroregionu Novobydzovsko. V pfipadé volné kapacity I1ze sluzbu poskytnout i
klientovi, ktery neni z Gzemi mikroregionu.

V.
Financovani
- Mésto Novy Bydzov
- Kralovéhradecky kraj
- nadace
- klienti
VI.

Kratkodobé cile
U kazdého klienta stanovit optimalni plan péce a naplnit ho.

Strednédobé cile
Poskytnout podporu a tim zlepSit psychicka a fyzicky stav uZivatele sluzby a jeho
rodinnych pfislusnikl tzn. pecujicich rodin



Dlouhodobé cile organizace
Udrzet péci na dosavadni urovni a ziskat certifikat kvality pro dalSi obdobi

VILI.
Sluzba

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti."

K dispozici je 8 lizek ve dvouluzkovych pokojich + jedna pfistylka.

Sluzba je poskytnuta maximalné na tfi mésice,v nepfetrzitém provozu, ubytovani se
poskytuje pfednostné ob&anim s Mikroregionu NovobydZovsko, v pfipadé volné
kapacity i z jinych mist Ceské republiky.

Pokoje jsou vybaveny polohovacimi lGzky, televizi, radiopfijimatem, bezbariérovym
WC s koupelnou.

VIII.
Cenik odlehcovaci sluzby

Uhrada za pé&i je stanovena zalohovou platbou ve vysi 430.- K& denné. Vyuétovani
sluzby bude provedeno posledni den kazdého kalendainiho mésice, nebo posledni den
pobytu uzZivatele, dle skute¢né provedenych ukoni.
VySe Uhrady:

a) Ubytovani a uklid prani a drobné opravy osobniho préadla, oSaceni, Zehleni
160,-K¢ denné
b) Zajisténi stravy primétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy (snidan€, svacina, obéd, vecete, 2.vecete u diabetikll, ovoce),vCetné
provoznich nakladt

120,-K¢ denné

¢) Pomoc pii zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu
1. pomoc a podpora pti podavani jidlaa piti ................oooiniii. .10 min/14.-K¢




2. pomoc pii oblékéani a svlékani vEetné specialnich pomiicek......... 10 min/14.-K¢

3. pomoc pfi presunu na [zko, vozik...............cooiiiiii 10 min/14.-K¢
4. pomoc P ProStOroVeE OTIENEACT. .. .uvurentt et enan ceeaee e eeeaneennnnn 10 min/14.-K¢
d) Pomoc pii osobni hygiené

1. pomoc pfti ukonech osobni hygieny...................ooooiiiiiii.n. 10 min/14.-K¢
2. pomoc pii zakladni pé¢io nehty a vlasy.............coceeviiininnn.n. 10 min/14.-K¢
3. pomoc pri pouZiti WC ..o 10 min/14.-K¢
e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim.......... 10min/14.-K¢

1. doprovézeni k lékati,na zajmové a volno¢asové aktivity, na organy vetfejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob...................... 10min/14.-K¢

f) Socidlné terapeutické ¢innosti . e e ..10min/14.- K¢

1. socioterapeutické ¢innosti, JCJIChZ poskytovam Vede k rOZVOJI nebo udrZeni osobnich a
sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.. e U ..10min/14.-K¢

1. pomoc pr1 komun1ka01 Vedou01 k uplatnovam praV a opravnenych zajml

2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

h) Vychovné vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti...........................10min/14.-K¢

1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Pobyt uzivatele mimo Duhu o.p.s.

Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povaZuje nepritomnost klienta v Duze 0.p.s. po
cely den (od 00.00 hod. do 24:00 hod. )

Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00 hod) kalendaini den pobytu
uzivatele mimo Duhu 0.p.s. nesnizuje.

V pripadé, Ze uZivatel nahlasi 2 dny piedem pobyt mimo Duhu o.p.s. — Uhrada za
celodenni stravovani se za kazdy cely kalendaini den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s.
vraci v pIné vysi.

VySe uvedené se netykd v pripadé umisténi do zdravotnického zafizeni-v tomto pripadé
se vraci uhrada v plné vysi. Pokud se bude chtit uzivatel vratit zpét do zarizeni (tj.
rezervace liizka po dobu hospitalizace) bude mu Gétovana pouze uhrada za ubytovani.

IX.
Podminky poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana nepretrzité.
Spolecnost se zavazuje:

a) jednat s klientem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym Cclovékem,
omezovat zasahovani do jeho prav a mit na paméti jeho lidskou distojnost, to
se tyka i prava na pfiméfené soukromi (napf. pfi osobni hygiené)

b) pfiméfené vést k maximalni mife sebeobsluhy a co nejmensi zavislosti na
okoli

c) seznamovat rodinu se zavaznéjSimi zménami zdravotniho stavu klienta

d) umoznovat mu co nejvétSi zaclenéni do spoleCnosti ostatnich lidi a ucast na
raznych aktivitach

e) chranit davérné informace o klientovi pfed zneuzitim



f) sestavovat jidelniCek ve spolupraci s klienty a v€as informovat klienty o jeho
slozeni

g) kazdy tyden vypracovat seznam nakoupenych potravin pro pfipravu snidani,
vecefi, eventuelné svacin v souladu s jidelnickem

h) v pfipadé predCasného ukonCeni pobytu klienta provede Duha o.p.s.
vyuctovani neprodleng, v pfipadé pobytu klienta mimo Duhu o.p.s. provede
vratku uhrady ke konci fadného pobytu klienta

Klient se zavazuje:
a) chovat ohleduplné a s respektem k ostatnim klientiim
b) dodrzovat stanovena pravidla ( provozni fad respitni péce a dalsi )
c) fadné, v€as a v pIné vysi hradit uhradu, tj. prvni den pobytu ¢ast uhrady,
kterd nalezi
na dany kalendarni mésic nebo celou ¢astku uhrady predem.
d) zajistit si Iéky, hygienické a inkontinentni pomuacky na celou dobu pobytu a
dalSi osobni vybaveni
X.
Sluzbu nelze poskytnout v téchto pripadech

1) osoba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z Gzemi Mikroregionu
NovobydZovsko nebo ze spravniho obvodu Nového BydZova

2) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada,

3) organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba 7a&da

4) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vyluC€uje poskytnuti takové socialni sluzby

DalSi podminky uvedeny v Informaénim servisu pro klienty

XI.
Spolupréace s ostatnimi vefejnymi sluzbami

Prakticti a odborni Iékafi Novobydzovska : MuDr.:Figrova, MuDr.: Machacka,
MuDr.:Ké&dek — tel: 495 490 321,MuDr. Kalal — tel.:495 492 678, MuDr.Starosta,
MuDr. Mrzena —tel.:495 493 273,

Oblastni nemocnice Ji€in a.s., poboCka Novy BydZov: tel.:495 490 321

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Nového Bydzova: Ing. Daniela Luskova-
tel: 495 703 931

Svaz neslySicich a nedoslychavych, Frani Sramka 1647 Hradec Kralové —
tlumocnik, tel.: 495 533 138

Domov duchodct Humburky- Bicisté Josef-495 490 339

Domov dtchodcti Chlumec nad Cidlinou — Mgr. Sime&kova Jana, tel.:495 485 104
Stredisko socialnich sluzeb Chlumec nad Cidlinou- Linhartova Jifina —

tel.:731 186 412

Domaci péce Home Care Hradec Kralové — Bc. Holanova Zuzana — tel.:495 522 282



Dobrovolnické centrum obc¢anského sdruzeni Podzam¢€i Chlumec nad Cidlinou-
Ing. Luskova Daniela-tel.: 495 703 931

Zdravotni doprava Novy BydZov- Kofinek Miroslav —tel.: 495 490 321

Méstska knihovna Novy Bydzov- tel.:495 493 269

Ceska posta Novy Bydzov-tel.:495 493 284

Policie Ceské republiky- tel.:158

Odpoveédny pracovnik za aktualizaci dne: 1.1.2009
Ing. Holmanova Stépanka

XIl.
Presentace organizace a vefejného zavazku

Za nize uvedené zpusoby presentace zodpovida feditel organizace

Informacni letak pro ob¢éany regionu

Obsah:

zakladni informace o typech poskytovanych sluzeb a o cilovych skupinach
kontakty, kontaktni osoba

cenik

principy sluzeb

negativni vymezeni cilové skupiny

statutarni organy

financovani

odkaz na vyroCni zpravu a €islo uctu

Distribuce

letak se aktualizuje 1x za dva roky

tiskne se v nakladu 500 ks a distribuuje na mista pfistupna vefejnosti, tj. Méstsky
urad, Cekarny lékaf, k dalSim poskytovatellm sluzeb apod.

Informacni servis pro klienty

Obsah

zakladni informace o organizaci

zakladni informace o typu sluzby o ktery ma ob¢an zajem
zakladni informace o poskytovanych ukonech

zpusob uhrady

spolupracujici organizace

cenik

negativni vymezeni cilové skupiny

informace 0 moznosti stiznosti

aktualizuje se 1x ro€né, pfedava se ob&anum, ktefi maji zajem uzavfit smlouvu pro
sebe nebo pro své blizké tak, aby méli dostatek informaci rozhodnout se pro vyuziti
sluzby

Webové stranky —www.pomocseniorum.cz
Obsah
zakladni informace




vefejny zavazek

fotogalerie

informacni servis

pravidla pro podavani stiznosti
organizacni struktura

akutni péce

eticky kodex

Vnitini predpisy

Kompletni soubor vnitfnich pfedpisu je k dispozici na téchto mistech:
Kancelar feditele organizace

Denni mistnost peCovatelek

Kancelar vedouci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Vybrany soubor vnitfnich pfedpisu je k dispozici na webovych strankach organizace
Vnitfni prfedpisy se aktualizuji dle potfeby, minimalné se jejich revize provede 1x za
dva roky.

Vyroéni zprava

zverejiiuje se nejpozdéji do 30.6. daného roku za pfedchozi rok vyvéSenim na uredni
desce Mésta Novy Bydzov, vyvéSenim na webove stranky a zaslanim na Krajsky
soud, do rejstfiku OPS

Obsah:

Zakladni informace

Historie organizace

Posléani, cilova skupina

Uzemni rozsah

PInéni kapacity

Z&znam z kontroly dozor€i rady

prehled €innosti

rocni ucetni uzavérku

vyrok auditora

prehled o pénéznich pfijmech a vydajich
prehled pfijmi v ¢lenéni podle zdroju
vyvoj a koneény stav fondu

stav a pohyb majetku a zavazki

uplny objem vydaju ¢lenény na stfediska
zmény zakladaci listiny a sloZeni fidicich organu
podékovani

Fotogalerie

Pro obrazovou presentaci organizace se vyuziva elektronické a albové presentace
formou fotografii

Elektronicka fotogalerie je k dispozici na webovych strank&ch organizace, albova
forma je k dispozici u feditele organizace

Fotogalerie se aktualizuje 1x za dva roky



Méstsky a regionalni tisk
Informace o Cinnosti organizace, o sluzbach, mimoradnych udalostech organizace se
zvefejfiuji v mistnim a regionalnim tisku.

Kronika organizace
Aktivity a kulturni Cinnost pro klienty organizace je zaznamenavana v kronice

XIII.
Ovérovani kvality sluzby

Audit uCetnictvi se provadi 1x rocné

Audit kvality poskytovanych socialnich sluzeb se provadi 1x za tfi roky
Kontrola dozorci rady se provadi nejméné 1x ro¢né

Hodnoceni pracovnikl se provadi 1x ro¢né

Prizkum spokojenosti klientl se sluzbami se provadi 1x roéné

Zpracovala : Stépanka Holmanova 1.6.2007
Aktualizace 1.1.2009
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