Smlouva
0 poskytovani socialnich sluzeb
zak.¢.108/2006 Sb.§ 44

Poskytovatel:  Duhao.p.s.
zastoupend: Ing. St&pankou Holmanovou
se sidlem: Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
ICO: 25999 150

Uzivatel: jméno:
(déle jen uzivatel) bydliste:
datum narozeni:

se dohodli na poskytovani odlehéovacich sluzeb

¢l.1

Zakladni ustanoveni
Zakladatelem spole¢nosti je mésto Novy Bydzov.
Spole¢nost byla zaloZena zakladaci listinou ze dne: 10.9.2003
Spolecnost je zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti, vedeného Krajskym
soudem v Hradci Kralove, oddil 0 vlozka 95.
Spolec¢nost poskytuje socidlni sluzby na zaklad¢ registrace Krajského uradu
Kralovéhradeckého kraje-identifikator sluzby-6749255.
Smlouva se sjednava na zéklad€ jednani o poskytnuti odlehcovaci sluzby.

¢l.2

Poskytované sluzby
Spole¢nost se zavazuje, Ze bude poskytovat uzivateli sluzby v tomto sjednaném rozsahu:
- poskytnuti do¢asného ubytovani se zajisténim péce formou odlehcovaci sluzby
- poskytnuti péce prostfednictvim odborného personalu v dob¢, kdy obcan, ktery jinak
o klienta pecuje, nemutize tuto sluzbu zajistit

Sluzba bude poskytnuta v dobé od....... do........... Vv sidle spolecnosti Duha o.p.s. Julia Fucika
873, 504 01 Novy BydZov v dvou-(#7i) hizkovém pokoji vybaveném polohovacimi hizky,
radiem, prip.televizi
¢l.3
Rozsah poskytovane sluzby
a) Ubytovani, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla
b) Zajisténi stravy ptiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy ( snidan€, svacina, obéd, vecete, 2.vecete u diabetikll, ovoce)

c) Pomoc pti zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

d) Pomoc pii osobni hygiené

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

f) Socialn¢ terapeutické ¢innosti

g) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti



h) Vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

¢l4
Uhrada za stanovené sluzby
Uhrada za pédi je stanovena zilohovou platbou ve vysi 430 K¢ denné. Vyiiétovani sluzby
bude provedeno posledni den kazdého kalendainiho mésice, nebo posledni den pobytu
uZivatele, dle skute¢né provedenych tukonii.

VySe Uhrady:
a) Ubytovani a Uklid prani a drobné opravy osobniho pradla, oSaceni, Zehleni
160,-K¢ denné

b) Zajisténi stravy primétené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy (snidan€, svacina, obéd, vecete, 2.vecete u diabetikll, ovoce),vCetné
provoznich nakladt

120,-K¢ denné

¢) Pomoc pri zvladani béZnych iukontu péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pti podavani jidlaa piti ................cooeiniini. .10 min/14.-K¢
2. pomoc pii oblékani a svlékani vEetné specialnich pomiicek......... 10 min/14.-K¢
3. pomoc pfi presunu na izko, vozik..................oo 10 min/14.-K¢
4. pomoc P Prostorove OTIENACT. . uvvnurrienteaee e eieaieaneanaennnn, 10 min/14.-K¢
d) Pomoc pii osobni hygiené

1. pomoc pfti ukonech osobni hygieny...................ooooiiiiiii.n. 10 min/14.-K¢
2. pomoc pii zdkladni péfio nehtya vlasy................oooiiiiiiinii 10 min/14.-K¢
3. pomoc pri pouZiti WC ..o 10 min/14.-K¢
e) Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim.......... 10min/14.-K¢

1. doprovézeni k lékati,na zajmové a volno¢asové aktivity, na organy vetrejné moci, instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob...................... 10min/14.-K¢

f) Socidlné terapeutické ¢innosti . . e .10min/14.- K¢

1. socioterapeutické ¢innosti, JCJIChZ poskytovam Vede k rOZVOJI nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.. ..10min/14.-K¢

1. pomoc pr1 komun1ka01 Vedou01 k uplatnovam prav a opravnenych zajml

2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

h) Vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti...........................10min/14.-K¢

1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

Ob¢ strany se dohodli, Ze tihrada za poskytované sluzby bude provedena hotové v sidle
organizace Duha o.p.s., oproti stvrzence o piijmu penéz, v den nastupu uZzivatele na
odlehcovaci sluzbu. V ptipadé ze bude sluzba delsi jak 1 mésic-platba za dal$i mésic se



provadi 1 pracovni den daného mésice. V ptipadé, Ze uzivatel pfedcasné ukonci sluzbu budou
mu penize za dalSi nevyuZité dny vraceny.

¢l.5
Podminky poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana nepretrzité.
Spolecnost se zavazuje:
a) jednat s uzivatelem vzdy jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem, dodrzovat
lidské préva, ctit jeho dustojnost
b) piimétené vést k maximalni mife sebeobsluhy a co nejmensi zavislosti na okoli
C) seznamovat rodinu se zavazngj$imi zménami zdravotniho stavu uzivatele pouze s jeho
souhlasem
d) umoznovat uzivateli co nejvetsi zaclenéni do spolecnosti ostatnich lidi a ucast na
ruznych aktivitach
e) chranit divérné informace o uzivateli pied zneuzitim
f) sestavovat jidelni¢ek ve spolupraci s uzivateli a v¢as je informovat o jeho sloZeni
g) Vptipadé predcasného ukonéeni pobytu uzivatele provede Duha o.p.s. vyactovani
neprodleng, v piipadé pobytu klienta mimo Duhu o.p.s. provede vratku Uhrady ke
konci fadného pobytu uZivatele

Uzivatel se zavazuje:

a) chovat ohledupln¢ a s respektem k ostatnim klientim

b) dodrzovat stanovend pravidla se kterymi byl sezndmen a rozumi jim( provozni fad
odleh¢ovaci sluzby )

c) fadng, vCas a v plné vysi hradit Gthradu, tj. prvni den pobytu ¢ast uhrady, ktera nalezi
na dany kalendaini mésic nebo celou ¢astku uhrady predem.

d) zajistit si léky, hygienické a inkontinentni pomicky na celou dobu pobytu a dalsi
osobni vybaveni

cl.6
Ostatni ujednéni

UZivatel je opravnén vyjadrit svou nespokojenost nebo podat stiznost na poskytovanou
sluzbu stné nebo pisemné na adresy a telefonni ¢isla uvedené v priloze ¢.1 této
smlouvy.

UZivatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich dat.

UZivatel m& pravo nahlédnout do sveho osobniho spisu, ktery mu bude na pozadani

ptedlozen, v pracovni dny pondé¢li az patek.

Pribeh sluzby je suzivatelem pisemné planovan, zatimto Ucelem spolecnost pridéluje
uzivateli klicového pracovnika.

Uzivatel i spole¢nost maji pravo po predchozi vzajemné dohod¢ kli¢ového pracovnika zménit.
Spolecnost je opravnéna poskytnout informace vztahujici se k priibéhu poskytovani
odleh¢ovaci sluzby, osobé uvedené v rubrice kontaktu v osobnim spise uZivatele pouze se
souhlasem uzivatele.

Spole¢nost se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich uzivatele a nakladat s nimi
v souladu se zdkonem O ochrané¢ osobnich informaci 101/2000 Sb.

Zpusoby zmény smlouvy budou feSeny s uzivatelem pisemnou formou po sobé jdoucimi
dodatky ke smlouvé.

¢l.7
Pobyt uzivatele mimo Duhu o.p.s.



Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povaZuje nepritomnost klienta v Duze 0.p.s. po
cely den (od 00.00 hod. do 24:00 hod. )
Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00 hod) kalendaini den pobytu
uzivatele mimo Duhu 0.p.s. nesnizuje.
V pripadé, Ze uzivatel nahlasi 2 dny pfedem pobyt mimo Duhu o.p.s. - Uhrada za
celodenni stravovani se za kazdy cely kalendaini den pobytu uzivatele mimo Duhu o.p.s.
vraci v pIné vysi.
VySe uvedené se netykd v pripadé umisténi do zdravotnického zafizeni-v tomto pripadé
se vraci Uhrada v plné vysi. Pokud se bude chtit uzivatel vratit zpét do zarizeni (tj.
rezervace liizka po dobu hospitalizace) bude mu tiétovana pouze iithrada za ubytovéani.
¢l.8
Predcasné ukonceni pobytu

Uzivatel miize pozadat o predcasné ukonceni odlehcovaci sluzby na zéklad¢ pisemné Zadosti,
a to nejméné¢ 3 pracovni dny pied zamySlenym ukoncenim pobytu. Duha o.p.s. provede
vyuctovani neprodlen¢.
Klient mize pozddat o pobyt mimo Duhu o.p.s. maximilné¢ na 2 celé¢ kalendaini dny
Vv pribéhu fadné¢ho smluveného pobytu, pficemz celym kalendafnim dnem se rozumi pobyt
mimo Duhu o.p.s. od 00.00 do 24.00 toho dne, na ¢ast dne neni narok na snizeni tthrady. O
pobyt mimo Duhu o.p.s. klient musi pozadat 3 pracovni dny pred zamyslenym pobytem
mimo Duhu o.p.s.
CL9

Ukon¢eni smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou od.... do....... Smlouva kon¢i uplynutim sjednané
doby.
Klient je opravnén vypoveédét smlouvu bez udani davodu.
Spole¢nost je opravnéna vypoveédét smlouvu v piipadé, Ze uzivatel v daném terminu nezaplati
Uhradu stanovenou touto dohodou za poskytované sluzby.
Spolecnost je opravnéna vypoveédét smlouvu, pokud se klientliv zdravotni stav zhorsi, a jeho
stav bude vyzadovat péci zdravotnického zatizeni
Spole¢nost i uzivatel se zavazuji, ze v ptipad€ ukonceni poskytované sluzby budou vzajemné
pohledavky vyrovnany.
Tato smlouva se uzavira s vypovédni lhtitou 3 dny.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami.
Ob¢ strany prohlasuji, Ze textu ve smlouvé rozumi, souhlasi s ni, ¢imz toto prokazuji svym
podpisem.
Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy.
V Novém BydzZové dne:

Podpis uZzivatele, popft. jeho zdkonného zastupce............c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiinin,

Podpis opravnéného zastupce spolecnosti:
Ing. Holmanova Stépanka, feditelka

Prilohy: Informace o podéni stiznosti jsou nedilnou soucasti této dohody

.




Informace pro podani stiznosti

Stiznosti se rozumi telefonicky, ustné nebo pisemné vyjadiena nespokojenost klienta
s poskytovanim sluzby tzn.: stiznost na organizaci sluzeb nebo praci pecovatelky.
Za ptipominku je povazovana napt. nespokojenost s kvalitou dodavané stravy, nebo
uspofadani vnitinich prostor budov organizace.
Anonymni stiznost nebo pfipominka je podnétem pro zlepseni sluzeb. Stiznosti nebo
ptipominky lze podat na kterékoli nize uvedené adrese.
Opravnén k vyfizovani stiznosti je feditel organizace.
Stiznost bude vyiizena do 14- ti dnli ode dne podani stiznosti a st€Zovateli bude pisemné
sdéleno stanovisko.
Organizace pfistupuje ke stiznosti jako k podnétu ke zlepSeni svych sluzeb a bude se ji vazné
zabyvat
Stiznost miize uZivatel podat prostiednictvim svého zastupce — kdokoli, dle vlastniho
uvazeni ( napt. rodinny prislusnik, obvodni Iékaf a pod.). Uzivatel miize vyuzit moznosti
podat stiznost, podnét anonymné.
Uzivatel se mize proti vysledkim vyftizeni stiznosti odvolat (viz nize uvedené adresy)
Pracovnici zodpovédni za vyFizeni stiZnosti:
Adresy: odpovédny pracovnik:
telefonni Cislo:
Duha o.p.s. Ing.Stépanka Holmanovi, Feditelka
495 491 180, 736 601 096
J. Fucika 873
504 01 Novy Bydzov
Pracovni den: od 7.00 hod do 15,30 hod

Méstsky uirad Novy BydzZov Ing.Daniela Luskova
495 703 931
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Masrykovno nameésti 1
504 01 Novy BydZov
Kontakt na pracovniky v piipadé odvolani proti vysledku vyFizeni stiZnosti:
Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje PhDr. Martin Schanél

495 817 320

Odbor socialnich véci
Wonkova 1142

500 02 Hradec Krélové

Kancelaft vefejného ochrance prav 542
542 111
Udolni 39602 00 Brno
Ing. Stépanka Holmanova
feditelka



	Údolní 39602 00 Brno

