Informacni servis pro klienty odlehc¢ovaci sluzby

1. Zakladni informace

Adresa:J. Fuéika 873, 504 01 Novy Bydzov,1C0:25999150
Reditel:Ing. Stépanka Holmanova

Kontakty: 495 491 180 a 736 601 096, sHolmanova@seznam.cz
WWW.pomocseniorum.cz, www.mesto@novybydzov.cz

Zfizeni: neziskova organizace, zfizovatelem je mésto Novy BydZov.

Organizace zajistuje socialni sluzby, cilem odleh€ovaci sluzby je umoznit odpocinek
rodinam pecujicim o své blizké. Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli 19-26
let, dospéli 27-64 let, mladSi seniofi 65-80let, starSi seniofi nad 80 let
Organizace poskytuje odleh€ovaci sluzby: - senioriim

- zdravotné a télesné postizenym

- dlouhodobé nemocnym
2. Ubytovani
K dispozici je 9 luzek - 3 dvoullzkové pokojie, 1 tfiluzkovy. Sluzba je poskytnuta
maximalné na tfi mésice,v nepretrzitém provozu, ubytovani se poskytuje pfednostné
obCanum s Mikroregionu NovobydZovsko, v pfipadé volné kapacity i z jinych mist
CR.
Pokoje jsou vybaveny polohovacimi lGzky, televizi, radiopfijimatem, bezbariérovym
WC s koupelnou.

3. Sluzby
Sluzba zahrnuje celodenni péci,celodenni stravovani, ubytovani, nezbytné sluzby

(prani pradla, aktivizace atd.), dalSi sluzby mohou byt poskytovany dle Ceniku sluzeb
(kadefnictvi, pedikira).

Organizace neposkytuje zdravotnické sluzby, pokud klient vyZaduje komplexni
odbornou zdravotni pé¢i neni pfijat, vyjma klientd s napf.:bércovym viedem a
menSimi koZnimi defekty- tuto sluzbu (pfevazy, rehabilitace) zajiStujeme spolupraci s
Domaci péci Home Care Hradec Kraloveé.

4. Nastup k ubytovéani

Pfed nastupem do zafizeni zajistéte dostateCny pocet Iéku, v€etné Iékovky na léky,
které klient uziva, v pfipadé pouzivani plen zajistéte pleny na dobu pobytu u svého
obvodniho Iékafe. Vezméte s sebou hygienické potfeby — toaletni papir, mydlo,
Sampon,pfipravky osetfujici kizi - zejména u inkontinentnich klientd, pastu na zuby,
holici potfeby, choditka nebo rehabilitaéni pomucky (pokud je klient vyuzivd). Osobni
oSaceni vezméte v dostateCném mnozstvi a oznacte nesmyvatelnym fixem,vySitim
inicialy klienta. Dale vezméte termosku na €aj a pfedméty osobni potfeby.

5. Cenik

Uhrada za stanovené sluzby
Uhrada za pééi je stanovena zalohovou platbou ve vysi 430 K& denné.
Vyuétovani sluzby bude provedeno posledni den kazdého kalendarniho
meésice, nebo posledni den pobytu uzivatele, dle skuteéné provedenych
ukond.


http://www.pomocseniorum.cz/�
http://www.mesto@novybydzov.cz/�

VySe Uhrady:

a) Ubytovani a uklid prani a drobné opravy osobniho pradla, oSaceni, Zehleni
160,-K¢é denné

b) Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyZzivy (snidang, svacina, obéd, vecere, 2.veCefe u diabetikd,
ovoce),vCetné provoznich nakladd

120,-Ké denné

c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vliastni osobu

1. pomoc a podpora pfi podavani jidlaa piti ....................o.oolll .10 min/14.-K¢

2. pomoc pfi oblékani a svliékani v€éetné specialnich pomucek......... 10 min/14.-K¢
3. pomoc pfi pfesunu na l0zko, voziK...............ocooiiiiiiiiii, 10 min/14.-K¢&

4. pomoc pfi prostorove orientaci............c.ooeeiiiiiiiiiii 10 min/14.-K¢

d) Pomoc pfi osobni hygiené

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny................coin 10 min/14.-K¢

2. pomoc pfi zakladni péCionehtyavlasy...............c.oooiiiiiiin, 10 min/14.-K¢
3. pomoc pii pouZiti WC ... e 10 min/14.-K¢

e) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim.......... 10min/14.-K¢

1. doprovéazeni k l1ékafi,na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci,
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob...................... 10min/14.-
K&
f) Socialné terapeutické €innosti . ..10min/14.- K&

1. socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovam vede k I’OZVO]I nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefovani
osob

d) Pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti.. e ..10min/14.-K¢&

1. pomoc pfi komumkam vedou0| k uplatnovam prav a opravnenych zajmu

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

h) Vychovné vzdélavaci a aktiviza€ni €innosti...........................10min/14.-K¢
1. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti




6.Pobyt uzivatele mimo Duhu 0.p.s.

Za pobyt klienta mimo Duhu o.p.s. se povazuje nepfritomnost klienta v Duze
0.p.s. po cely den (od 00.00 hod. do 24:00 hod.)

Uhrada za ubytovani se za kazdy cely (tj. od 00.00 do 24.00 hod) kalendafni den
pobytu uzivatele mimo Duhu 0.p.S. nesnizuje.

V pripadé, ze uzivatel nahlasi 2 dny predem pobyt mimo Duhu o.p.s. - Ghrada
za celodenni stravovani se za kazdy cely kalendafni den pobytu uzivatele mimo
Duhu o.p.s. vraci v pIné vysi.

VySe uvedené se netyka v pripadé umisténi do zdravotnického zafizeni-v tomto
pripadé se vraci uhrada v plné vysi. Pokud se bude chtit uzivatel vratit zpét do
zarizeni (tj. rezervace lizka po dobu hospitalizace) bude mu ucétovana pouze
Uhrada za ubytovani.

7. Spoluprace s ostatnimi verejnymi sluzbami

Prakticti a odborni Iékafi Novobydzovska

Oblastni nemocnice Ji€in a.s., poboCka Novy Bydzov

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Mésta Nového BydZova-Ing.Daniela Luskova
Domov duchodct Humburky

Domov duchodct Chlumec nad Cidlinou

Domaci péte Home Care Hradec Kralové

Dobrovolnické centrum obc¢anského sdruzeni Podzam¢i Chlumec nad Cidlinou
Zdravotni doprava Novy BydZov

Ceska posta Novy Bydzov

8. SluZzbu nelze poskytnout v téchto pripadech

1) osoba, které maji byt sluzby poskytnuty neni z Gzemi Mikroregionu
NovobydZovsko nebo ze spravniho obvodu Nového BydZova
2) organizace neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,
3) organizace nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada
4) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby,
vyluC€uje poskytnuti takové socialni sluzby
Stiznost
Stiznosti se rozumi telefonicky, ustné nebo pisemné vyjadifena nespokojenost
klienta s poskytovanim sluzby tzn.: stiznost na organizaci sluzeb nebo praci
pecovatelky. Za pfipominku je povazovana napf. nespokojenost s kvalitou dodavané
stravy, nebo usporadani vnitfnich prostor budov organizace. Anonymni stiznost nebo
pfipominka je podnétem pro zlepSeni sluzeb Stiznosti nebo pfipominky Ize podat na
kterékoli nize uvedené adrese. Opravnén k vyfizovani stiznosti je Feditel
organizace.StiZznost bude vyfizena do 14- ti dnG ode dne podani stiznosti a
stézovateli bude pisemné sdéleno stanovisko.Organizace pfistupuje ke stiznosti jako
k podnétu ke zlepSeni svych sluzeb a bude se ji vazné zabyvat
Stiznost muze klient podat prostfednictvim svého zastupce — kdokoli , dle vlastniho
uvazeni ( napf. rodinny pfislusnik, obvodni Iékaf a pod.). Klient mize vyuzit moznosti
podat podnét anonymné. Klient se mize odvolat pfi nesouhlasu s vysledkem vyfizeni
stiznosti



